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Gaéller tillsvidare fran 2026-07-01

INLEDNING

Qurant Vardforsakring

Qurant Vardfoérsakring ar en férsakring for tillgang till privat sjukvard. Dessa villkor géller fran det datum som framgar av férsta
sidanidetta dokument och fram till dess att forsakringsgivaren meddelar att nya villkor ska gélla. Qurant Vardforsakring regleras
av det gruppavtal som tecknas for varje grupp och den forsakringsbekraftelse/forsakringsbesked som utfardas for Qurant
Vardférsakring.

Qurant Health AB

Qurant Health AB, (nedan benamnt Qurant) organisationsnummer 556879-9596, Drottninggatan 71C, 11136 Stockholm, dar
aven styrelsen har sitt sate, ar ett foretag med helhetsldésningar for fdretags behov av foretagshalsa och vardférsakring. Qurant
bade hanterar och férmedlar vardférsakringen Qurant Vardférsakring genom ett avtal med forsakringsgivaren. Qurant ar
registrerat i Bolagsverkets register, vilket kan kontrolleras genom kontakt med Bolagsverket (Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
bolagsverket@bolagsverket.se).

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Eir Forsakring AB (nedan benamnt Eir), organisationsnummer 559166-0617, Box
3132,103 62 Stockholm, dar aven styrelsen har sitt sate. Forsakringsgivaren kontaktas pa info@eirforsakring.se.

Skatteregler

Vardforsakringen ar en kapitalforsakring enligt Inkomstskattelagen (1999:1229). Om arbetsgivaren betalar for premien ska den
anstéallde darmed férmansbeskattas. Forman av vardférsakringen varderas till arbetsgivarens kostnad fér formanen, det vill
saga premien. | vardférsakringen ingar det dock aven fria formaner, exempelvis férebyggande behandling och rehabilitering. Var
berakning av féormansvardet for den anstallde ar darfér 60% av premien. Den arbetsgivare som betalar premien far dra av hela
premien som en ldnekostnad och ska betala arbetsgivaravgifter.

Vardférmedling

Vardférmedlingen for Qurant Vardférsakring utférs av Qurant i samarbete med Capio Partner, organisationsnummer 556805-
7268. Vardformedling utfors alltid av legitimerad personal som ger den férsékrade medicinsk radgivning, bedémer vardbehov
samt utfér vardplanering (exempelvis bokar tid for vard). Kontaktuppgifter finns i férsakringsbeskedet, férsakringsbekraftelsen
samt pa Qurants hemsida.

Tillsyn

Bade Qurant och Eir ar under tillsyn av Finansinspektionen (Finansinspektionen, Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se). Finansinspektionen kan kontaktas for att kontrollera om en enskild forsékringsformedlare har

ratt att distribuera forsakring. Vidare star Qurant och Eir avseende reklam och marknadsforing under Konsumentverkets

tillsyn (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket@ konsumentverket.se). Qurant och Eir star &ven under
Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn vad avser behandling av personuppgifter (Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114,104
20 Stockholm, imy@imy.se).

Forsakringsdistribution

Distribution av en Qurant Vardférsakring kan antingen géras av Qurant i egenskap av férsakringsformedlare eller avannan
godkand forsakringsformedlare med vilkken Qurant har ett avtal. Nar annan forsakringsférmedlare skoter distributionen

har denne allt det ansvar som folier med funktionen enligt lag. Qurant ar en sidoverksam forsakringsférmedlare
(férsakringsdistributor) till denna férsakring i enlighet med Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219). Qurant kan kontaktas
pa 08-522 505 00 ochinfo@qurant.se.
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Quranit

Ordlista

Akut sjukvard Vard som ges vid olycksfallsskada eller sjukdom som kraver bedémning eller behandling omedelbart eller
inom tre dagar.

Arbetsdag Med arbetsdag menas helgfri mandag - fredag. En helgfri vecka har fem (5) arbetsdagar. Klockslag for
arbetsdag; 08.00-16.00.

Ansvarstid Den langsta tid under vilken foérsakringen ansvarar for ett och samma férsékringsfall.

Avtal Det forsékringsavtal rérande denna férsakring som gruppforetradaren har slutit med férsakringsgivaren.
Benamns i dessa villkor som "forsékringsavtalet”.

Dag Med dag/dagar menas en kalenderdag. En vecka har sju (7) kalenderdagar.

Fullt arbetsford

Den som ska forsakras ska vid ansdkan vara frisk — se vidare villkoret punkt 1.3.5.

Forsakringsfall

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit under férsakringstiden och
som omfattas av forsékringen.

Forsakringen

Den forsékring som regleras av dessa villkor. Forsékringen ingas genom forsékringsavtal mellan
forsakringsgivaren och gruppforetradaren. Forsakringen géller till férman for gruppmedlemmar.
Forsakringen kallas i dessa villkor ocksa for "vardférsakringen” och "gruppférsakringen”.

Forsakringstid

Forsakringstiden ar ett ar fran forsakringsavtalets begynnelsedag om inte annat anges i
forsakringsbekraftelse/beskedet. Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringsavtalet for ytterligare
ett ar savida inte avtalet sagts upp dessférinnan.

Gruppforetradare

Den som foretrader den forsakringsberattigade gruppen. Ofta arbetsgivaren.

Gruppmedlem

De personer som tillhér den grupp som enligt gruppavtalet ar berattigade till férsakringens formaner.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsakrade ofrivilligt drabbas av genom en plétslig yttre
handelse (ett utifran kommande vald mot kroppen - olycksfall).

Partner Med partner/partners menas de underleverantorer av tjanster som har kontrakterats for att utféra vissa
delar som omfattas av forsakringen. Qurant/Forsakringsgivaren upphandlar och kontrakterar lampligt
behov av vardgivare for att kunder ska erhalla avtalad serviceniva.

Prisbasbelopp Enligt definition i socialférsakringsbalken (2010:110). Beloppet justeras vanligen varje ar.

Qurant/Forsakringsgivaren

Nar Qurant utfor sysslor pa uppdrag av forsékringsgivaren anvands uttrycket Qurant/Foérsakringsgivaren
eller i forekommande fall Qurant/Eir.

Slutalder

Avser den hogsta tillatna alder pa den férsakrade som kan omfattas av férsakringen.

Sjukdom

En av legitimerad vardpersonal konstaterad forsamring av den fysiska eller psykiska hélsan som inte ar
att betrakta som en olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada

Symtom

Med symtom avses varje av forsékrad person upplevd eller av vardpersonal observerad forandring i
kroppslig eller psykisk funktion, kénsla eller upplevelse som kan tyda pa sjukdom, skada eller annan
avvikelse fran normalt halsotillstand, oavsett om diagnos har faststéllts eller inte.

Tjdnst

Med tjanst/tjanster menas de olika typer av sjukvard och andra insatser som forsakringsgivaren erbjuder
Gruppmedlemmar enligt forsakringsavtalet.

Vardplanering

Vardplaneringen (radgivning och bokning av konsultationer, behandlingar och operationer) &ar den del
av forsakringen som Qurant hanterar och godkanner. Partners kan komma att utféra hela eller delar av
denna vardplanering.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan halso- och sjukvardsverksamhet som
myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt annan juridisk person
eller enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare) som ar
registrerad som vardgivare hos Inspektionen for vard- och omsorg, IVO.

Oppenvard

Med 6ppenvard avses sadan vard som sker hos vardgivare dar patienten inte som en del av vardforloppet
Overnattar.
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1. Allmannavillkor

11 Allmant om férsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler vad som framgar

av gruppavtalet, forsakringshandlingar,
forsakringsavtalslagen och svensk lag i 6vrigt. Om det
finns skillnader och det inte strider mot en av lag tvingande
regel, s& har gruppavtalet foretrade.

Forsakringsavtalet I16per med ett ar i taget vilket ar
forsakringsaret. Perioden framgéar av gruppavtal,
forsakringsbekraftelse och forsakringsbesked. Vid
nyteckning kan den forsta forsakringsperioden I6pa fran
nyteckningsdatum till arets slut vilket ar till och med den
31 december det ar forsakringen tecknades. Vilken period
som géller framgar av bekraftelse och/eller besked.

Alla dokument tillhandahalls pa svenska.

111 Om gruppférsakring

Krav for anslutning framgar av reglerna om anslutningskrav
och halsokrav, se nedan.

Med gruppforsakring forstas en férsakring dar
forsakringsgivaren har tecknat ett gruppavtal med en
foretradare for en definierad grupp av personer.

Gruppavtalet

Gruppavtalet ingas mellan férsakringsgivaren

och gruppforetradaren. Gruppavtalet anger om
gruppforsakringen ar obligatorisk eller frivillig, vilka
personer (grupper) som kan omfattas av forsékringen,
vilket forsakringsvillkor som galler, nar forséakringen
trader i kraft och giltighetstid samt regler om automatisk
férlangning och uppséagning av gruppavtalet. Vidare
framgar det om det finns nagra sarskilda villkor

Obligatorisk gruppforsakring

Vid en obligatorisk gruppforsakring sa omfattas de som
tillhor den forsakringsberattigade gruppen automatiskt
av forsakringen. Avtalet ingas mellan gruppféretradaren -
forsakringstagaren - och forsakringsbolaget. Avseende
ratten till vard och kostnadserséttningar sa anses dock
varje gruppmedlem - forsakrad - vara forsakringstagare.
Frivillig gruppforsakring

Vid en frivillig gruppférsakring sa kan de som omfattas
av gruppavtalet valja att teckna en forsakring eller inte.
Forsakringsavtalet skapas da mellan gruppmedlemmen
och férsakringsbolaget genom att gruppmedlemmen
ansOker om en forsakring, med de handlingar som
tillhandahalls av férsakringsbolaget och att ansdkan blir
beviljad.

Forsakringsbekréftelse

Bekraftelse fran forsakringsgivaren om att férsakringsavtal
har ingatts och att forsakringsskydd géller enligt

avtalade villkor. Vid frivillig gruppférsakring lamnas
forsakringsbekraftelse till den anslutna medlemmen

i egenskap av férsakringstagare. Vid obligatorisk
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gruppforsakring lamnas forsakringsbekraftelse till
gruppforetradaren i egenskap av avtalspart.

Forsakringsbesked

Information fran forsékringsgivaren till forsakrad person
om att férsakringsskydd galler samt om férsakringens
huvudsakliga omfattning, giltighetstid och vasentliga
begransningar. Férsakringsbeskedet beskriver att

ett forsakringsavtal har ingatts. Vid obligatorisk
gruppforsakring lamnas forsakringsbesked till de
forsakrade gruppmedlemmarna.

Forsakringsvillkoret

Beskriver forsakringens innehall, vilka krav som stalls for
att teckna forsakring, nar den bdrjar gélla, férnyas och
nar den upphdr samt bestdmmelser om prissattning. Fér
enskild kund kan omfattningen fa ett annat innehall med
ett sarskilt villkor

Sarskilda villkor

Ett gruppavtal kan ha sarskilda villkor vilket i sddana fall
framgar av forsakringsbekraftelsen.

Hur meddelas forsékringen

Forsakringstagaren far en forsékringsbekraftelse som
anger forsakringens omfattning. Den forsakrade far ett
forsakringsbesked som anger férsakringens omfattning,
hur férsakringen galler och hur en skada anmals.

1.2 Behandling av personuppgifter

Information om hur vi behandlar personuppgifter hittar du
pa qurant.se.

1.3 Teckningsregler vid kop av forsakring
1.3.1 Vem kan vara forsakringstagare

Forsakringstagare ar den part som ingar forsakringsavtal
med forsakringsgivaren. Forsakringstagare kan vara:

a) juridisk person, organisation eller annan sammanslutning
som ar registrerad och bedriver verksamhet i Sverige.
Sadan forsakringstagare utgor gruppforetradare for
obligatorisk gruppférsakring,

eller

b) fysisk person som ansoker om och tecknar frivillig
gruppforsékring. Sadan person ska uppfylla de
anslutnings- och teckningsvillkor som vid var tid galler for
forsakrad enligt férsakringen.

1.3.2 Vem kan vara forsakrad
De grupper av personer som anges i gruppavtalet kan vara

forsakrade.

Den forsékrade ska under hela férsakringstiden inga

i gruppen som kan omfattas av forsakringen och vara
bosatt och folkbokford i Sverige alternativt forvarvsarbeta
i Sverige och ha sin fasta bosattning i Danmark, Finland
eller Norge.

Den forsékrade ska ha fyllt 16 ar men inte 65 ar for att
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kunna anmalas till férsékringen. Om inte gruppavtalet
sagts upp kan férsdkringen sedan férnyas arligen for den
férsakrade till dess att slutalder for forsakringen uppnas,
vilket ar 67 ar. Forsékringen slutar automatiskt att galla
fran och med utgangen av den manad som den forsékrade
fyller 67 ar.

Den som har for avsikt att vistas utomlands langre tid é&n
tre (3) manader eller som utvandrar fran Sverige ska av
gruppforetradaren anmalas till Qurant och kan inte langre
omfattas av férsakringen.

1.3.3 Vem kan vara Medforsakrad

Om det framgar av gruppavtalet sa kan gruppmedlems
maka/make/sambo/registrerad partner samt barn till
dessa, mellan 16-21 ar, kan vara forsakrade under den
tid som den anstallde gruppmedlemmen omfattas av
forsakringen. Anslutningen ar frivillig och kan goéras
genom sarskild ansékan. Medforsakrade ska uppfylla
samma halsokrav som forsakrad dvs. full arbetsfor
enligt 1.3.5, samt att férsakringens karenstid alltid galler.
Medfdrsékrade ska under hela forsakringstiden vara
folkbokforda och bosatta i Sverige.

1.3.4 Minsta antal forsakrade

Ett avtal om obligatorisk gruppférsakring kan ingas
oberoende av antal gruppmedlemmar. Om gruppen
bestar av farre an fem (5) gruppmedlemmar blir premien
beroende av gruppmedlemmens alder. | en frivillig
gruppforsakring ar det alltid en person som forsakras.

1.3.5 Halsokrav vid tecknandet av forsakring

Den forsakrade, eller vid frivillig gruppforsakring
forsakringstagaren, ska vara fullt arbetsfor vid den
tidpunkt d& denne anmals till férsékringen. Arbetsgivaren
(forsakringstagaren) ska intyga att den person som ska
forsakras ar fullt arbetsfor per en viss tidpunkt. Alternativt
intygar den anstéallde sin egen fulla arbetsforhet.
Intygandet kan ske genom att uppgifter om den som ska
forsakras overfors elektroniskt till forsakringsgivaren. Med
fullt arbetsfor menas att den som ska forsakras:

» Kan fullgéra sitt vanliga arbete utan undantag.

« Inte far ersattning som har samband med egen
sjukdom, skada eller funktionshinder, eller har vilande
sédan erséttning.

« Inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete,
Ionebidragsanstalining eller liknande.

Forsakringsbolaget har ratt att kontrollera att de uppgifter
som har legat till grund for ansdkan om foérsékringen ar
riktiga. Skulle det visa sig att oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter har lamnats, kan férsakringsbolaget bli fritt

fran ansvar for intraffade forsakringsfall. Férsakringen
kan d& sagas upp helt eller andras. | sadana fall har
Forsakringsbolaget ratt att behalla all inbetald premie.

1.3.6 Vid 6vertagande fran tidigare
forsakringsgivare
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Forsakringen kan, efter sarskild prévning, évertas fran en
tidigare forsakringsgivare som har ett forsakringsvillkor
med i huvudsak motsvarande omfattning och villkor. Om sa
sker framgar detta av forsékringsbekraftelsen.

Forutsattningen for ett sadant dvertagande ar att
denna forsakring trader i kraft i direkt anslutning

till att motsvarande forsékring hos den tidigare
forsakringsgivaren upphor att galla, utan nagot avbrott i
forsakringsskyddet.

Vid godkant évertagande omfattar denna forsakring aven
forsakringsfall som har anmalts till, godkants och reglerats
av den tidigare forsakringsgivaren, under forutsattning att:

« Overgangen sker utan avbrott, det vill siga att
denna Vardférsakring borjar galla dagen efter
att motsvarande forsakring hos den tidigare
forsakringsgivaren upphdrde att galla,

« forsakringsfallet ar ersattningsbart enligt villkoren for
denna férsakring, samt

» den tidigare forsakringsgivarens ansvarstid har 16pt
ut eller upphor att gélla.

Forsékringen omfattar aven férsakringsfall som inte har
anmalts till den tidigare férsakringsgivaren, men som skulle
ha varit ersattningsbara och godkénts enligt den tidigare
forsakringens villkor om anmalan hade gjorts. Detta galler
under forutsattning att forsakringsfallet ar ersattningsbart
enligt villkoren for denna forsakring.

Ersattning lamnas inte for kostnader, behandlingar,
utredningar eller andra atgarder som redan har ersatts,
bekostats eller pa annat satt reglerats av den tidigare
forsakringsgivaren. Denna forsékring ersatter endast
framtida ersattningsbara kostnader och atgéarder som
omfattas av forsékringens villkor efter den tidpunkt da den
tidigare forsékringsgivarens ansvar har upphort.

1.4 Foérsakringens giltighet
1.41 Nar borjar forsakringen gélla

For obligatorisk gruppforsakring

Forsakringen borjar galla fran det datum som foljer av
gruppavtalet. Om inget annat avtalas, borjar forsakringen
att galla efter det att gruppavtalet ingatts och premien

ar betald. For gruppmedlem som intrader i gruppen och
som kan omfattas av forsakringen galler forsékringen
fran forsta dagen i manaden efter intradet i gruppen
under forutsattning att gruppmedlemmen ar anmald av
gruppforetradaren.

For frivillig gruppforsékring

Tecknande av en frivillig gruppforsakring sker

genom ansokan fran de personer som ar beréttigade att
ansdka om forsakring. Forsakringen trader i kraft fran det
datum som anges i gruppavtalet. For personer fran den
berattigade gruppen som ansoker vid ett senare tillfélle sa
géller forsékringen fran det att en fullstandig ansdkan har
inkommit till Qurant under forutsattning att forsékringen
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kan beviljas.

Om gruppavtalet medger en ratt for medforsakrade att
ansOka om forsakring géller vad som anges under frivillig
gruppforsakring ovan.

1.4.2 Var galler férséakringen

Forsakringen galler for vard i Sverige och for kostnader
som i Ovrigt uppstatt eller uppstari Sverige.

1.4.3 Hur lange géller forsakringen

Forsakringen galler for en period om ett ar i taget rédknat
fran férséakringens begynnelsedag.

« For obligatorisk gruppférsakring galler forsakringen
fran begynnelsedagen och darefter arsvis.

 For frivillig gruppforsakring galler férsakringen fran
begynnelsedagen och maximalt ett ar framat med
anpassning till gruppavtalets slutdatum.

Forsakringen maste vara i kraft for att ersattning ska
kunna utga.

Forsakringen upphdr automatiskt att galla nar den
férsakrade uppnar slutalder - vilket framgar av
forsakringsbekraftelsen respektive forsakringsbeskedet.

Forsakringen upphor aven att galla for forsakringstagaren
respektive den férsékrade om:

» Denne inte langre tillhdr den bestamda gruppen som
gruppavtalet ar tecknat for. Om detta intraffar sa
upphor aven forsakringen for medfoérsékrad partner
och barn.

» Forsakringsavtalet upphor.

» Den forsakrade eller gruppforetradaren sager upp
forsakringen.

 Avtalet har sagts upp pa grund av att premien inte
har betalats i ratt tid.

» Avtalet har flyttats till annan férsakringsgivare.

« For den medforsakrade om aktenskap eller
samboférhallande upphort.

1.5 Forsakringsbelopp

Forsakringen galler med ett hogsta forsékringsbelopp
som kan betalas ut i ett och samma férsakringsfall.
Forsakringsbeloppet framgér av forsakringsbekraftelsen
och forsékringsbeskedet.

1.6 Andring av férsikringsvillkor och premier

Forsakringsgivaren har ratt att infor varje ars fornyelse
andra premie och forsakringsvillkor for forsakringen.

Vid allméan premie- och villkorsandring tillampas de

nya premierna och villkoren for forsakringen fran
narmast foljande arsforfallodag, under forutsattning att
underrattelse om detta lamnats i samband med begéran
om ny premie. For varje forsakringsperiod bestams
premien pa grundval av den vid forsakringsperiodens
borjan av forsékringsgivaren tillampade premietariffen.
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1.6.1 Upplysningsplikt

1.6.11 UPPLYSNINGSPLIKT FOR FORSAKRINGSTAGARE OCH
FORSAKRAD

For forsakringen géaller vad som anges i gruppavtalet som
grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och i
forekommande fall den férsékrade skriftligen lamnat.

Forsakringstagaren och den férsékrade ar skyldiga att
pa férséakringsgivarens begéaran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsakringen ska
meddelas, utvidgas eller férnyas. Forsakringstagaren
och de forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa
forsakringsgivarens fragor.

Om nagon uppgift som forsakringstagaren eller den
forsékrade lamnat ar oriktig eller ofullstandig géller vad
som for sadant stadgas i forsékringsavtalslagen.

Har forsékringstagaren eller den forsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte ar ringa, lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for avtalet och att
forsakringsgivaren inte skulle meddelat forsakringen med
kéannedom om de réatta uppgifterna, ar forsakringsgivaren
fri fran ansvar for intraffade forsakringsfall vad det galler
denne. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa falll.

Om den forsakrade som soker sjukvard via
Vardplaneringen uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse

for beddmningen av ratten till vard fran forsakringen,
kan den vard som omfattas av forsakringen helt utebli
eller begransas efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna samt att aterkrav kan komma att ske.

1.6.1.2 FORANDRINGAR | ANTALET FORSAKRADE -
UPPLYSNING OM

Infor varje manadsskifte, senast den 25:e i manaden,

ska gruppforetradaren meddela Qurant om eventuella
forandringar avseende gruppmedlemmar. Fér
tillkommande gruppmedlemmar borjar férsakringen gélla
fran den forsta dagen i manaden efter anmalan och for
avgaende medlemmar avslutas forsakringen att galla den
sista dagen i den manad som avanmalan gors.

1.61.3 FORANDRING | ANTALET FORSAKRADE -
PREMIEJUSTERING

Premiejustering med anledning av férandringar i antalet
gruppmedlemmar gors vid forsta majliga tillfalle vilket vid
manadsfakturering av premien oftast kan bli manaden
efter forandringen.

Vid arsfakturering gors en tillaggsfakturering pad samma
sétt vid forsta majliga tillfalle, oftast manaden efter
féréandringen.

1.7 Ratt till uppséagning

1.71 Ratt till uppségning vid obligatorisk
gruppforsakring

Det ar gruppféretradaren som kan saga upp
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forsakringsavtalet. Uppséagning ska goras senast 30 dagar
fore arsforfallodagen. Gruppmedlemmar har dock alltid ratt
att nar som helst avsta fran forsakringen. Avanmalan gors
da av gruppforetradaren enligt vanliga rutiner.

1.7.2 Ratt till uppsagning vid frivillig gruppfoérsakring

Vid frivillig gruppforsékring kan foérsakringstagaren nar
som helst sdga upp forsakringen séa att den genast upphor.

1.7.3 Forsdkringsgivarens ratt till uppsagning

Forsakringsgivaren far, i enlighet med bestammelser i
forsakringsavtalet, sédga upp forsékringen att upphora
till forsakringstidens utgang. Uppsagningen ska goras
skriftligen och sandas till férsakringstagaren och
berdrda gruppmedlemmar senast en manad innan
avtalstiden gar ut. Om sa sker kommer Vardplaneringen
i rimlig utstrackning stétta gruppmedlemmarna att

bli hanvisade till offentligt finansierad sjukvard i

de fall gruppmedlemmarna har réatt till medicinskt
omhandertagande enligt Halso- och sjukvéardslagen.

1.8 Om forsakringen upphor
1.8.1 Efterskydd

Forsakrad som har omfattats av Qurant Vardférsakring i
minst sex manader erhaller ett forlangt forsakringsskydd,
séa kallat efterskydd, i tre manader efter uttradet ur

gruppen.
Efterskyddet géller dock inte:

« Om gruppavtalet har sagts upp av foretradare for
gruppen eller av forsakringsgivaren/Qurant.

- Om den forsakrade sjalv valt att sdga
upp forsdkringen men kvarstar i den
forsékringsberattigade gruppen.

« Om foérsakringen sagts upp pa grund av obetald
premie.

« Om den forsakrade under efterskyddstiden ansluter
sig till annan gruppforsakring eller skulle kunna valja
att gora detta eller tecknar fortsattningsférsakring.

« Nar den férsékrade uttrader ur gruppen pa grund av
uppnadd slutalder.

Eventuella begransningar i évrigt framgar av gruppavtalet/
forsakringsbeskedet.

1.8.2 Fortsattningsforsakring

Om férsakringen sags upp av forsakringsgivaren eller
gruppforetradaren, har gruppmedlem som har omfattats
av forsakringen under minst sex manader ratt att teckna
en fortsattningsférsakring. Fortsattningsforsakring
tecknas utan halsoprévning och ska omfatta ett likvardigt
skydd som gallde for den férsakring som upphort.
Fortsattningsforsakringen tecknas hos den befintliga
forsakringsgivaren eller ett annat forsakringsbolag som
den befintliga foérsakringsgivaren anvisar. Ansokan om
fortsattningsforsékring ska goéras inom tre manader fran
det att férsakringen upphorde.
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1.9 Premiebetalning
1.91 Ny forsakring

Premien vid obligatorisk gruppférsakring betalas av
gruppforetradaren i foérskott.For frivillig gruppférsékring ar
férsékringstagaren/gruppmedlemmen betalningsansvarig.
Forsta premie ska betalas inom 14 dagar fran den dag som
Qurant skickat avi om premien. Betalas inte premien inom
14 dagar efter utsénd avi har forsékringsgivaren ingen
skyldighet att inga férsakringsavtal.

1.9.2 Premie for senare premieperiod

Premie for senare premieperiod ska betalas senast pa
periodens forsta dag. Premien behdver dock inte betalas
tidigare an 30 dagar efter det att premieavin har skickats.

1.9.3 Hur férnyas forsakringen

Vid forsakringstidens slut férnyas férsakringen genom att
forsékringstagaren betalar den premie som Qurant genom
utsand avi underrattar denne om. Premien ska betalas
senast pa den fornyade forsakringens begynnelsedag.
Premien behdver dock inte betalas tidigare an en manad
efter det att premieavin har skickats.

1.9.4 Uppsigning av forsakring pa grund av
drojsmal med premiebetalning

Forsakringsgivaren kan saga upp forsakringen i fortid
da droéjsmal med betalningen foreligger enligt ovan.
Uppsagning pa grund av premiedréjsmal far verkan 14
dagar efter att meddelande av uppségning avsants, om
inte premien betalas inom denna frist.

195 Aterupplivning av forsakring

Forsakringsavtal som sagts upp av forsakringsgivaren pa
grund av att premien inte erlagts i ratt tid kan aterupplivas
utan ny halsoprévning genom att premien betalas inom
tre ménader fran den dag forsakringen upphorde att
galla. Forsakringen borjar da galla fran och med dagen
efter den dag aterupplivningspremien betalades. Denna
ratt géller inte om dréjsmal avser den forsta premien for
forsakringen.

Om forsakringen aterupplivas galler inte férsakringen for
skadefall som intraffar under den tid foérsakringen inte
var gallande och inte heller for skadefall som intraffar efter
det att férsakringen aterupplivas men att skadefallet har
sin grund i en handelse som intraffat da forsakringen inte
gallde.

1.9.6 Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie betalats i
forskott, aterbetalas den del av premien som avser tiden
efter ansvarets upphdérande.

1.9.7 Premiebefrielse
Forsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

1.9.8 Overlatelse och pantsittning

Forsakringen far inte pantsattas eller dverlatas.
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110 Vid férsakringsfall

Vid forsakringsfall eller om symtom visat sig, dar
Forsakringstagaren behdver nyttja sin forsakring, ska
Vardplaneringen kontaktas. Det &r Vardplaneringen
som ska beddma det medicinska behovet, godkanna att
det omfattas av forsakringen och vid behov boka eller
godkénna lampliga insatser.

Den forsékrade ska, vilket ar en férutsattning for ratt

till erséattning, styrka att sjukdom eller olycksfallsskada
intraffat. Den forsékrade ar, for att kunna bokas for vard,
skyldig att sakerstalla tillgang till tidigare journaler samt
ovriga upplysningar och intyg som forsakringsgivaren
begar for utredning av forsékringsfall.

Vardplaneringen ar beréttigad att lata undersoka det
medicinska tillstandet eller annan sarskild omstandighet av
betydelse for beddmande av ersattningsskyldigheten. Den
férsékrade ska i sadant fall medverka till undersdkning hos
en av forsakringens utsedda vardgivare. Vid underlatelse
att medverka vid ovanstaende lamnas inte vard. Om

det behovs kan samtycke begéras till inhamtande av
halsouppgifter fran vardgivare, samt Forsakringskassan
eller annan férsakringsinrattning.

111 Ansdkan om ersattning
Anmalan av sjukdom eller olycksfall

For att ratt till ersattning ska foreligga ska sjukdom eller
olycksfallsskada anmalas till vardférmedlingen. Ersattning
forutsatter aven att atgarden godkanns av oss.

Pa begaran ska de upplysningar och medicinska underlag
lamnas som beddms nddvandiga for att vi ska kunna
prova ratten till ersattning. Kostnader for handlingar och
undersokningar som vi sarskilt efterfragat ersétts av oss.

Forsakringen omfattar inte kostnader for 6versattning av
dokument till svenska.

For att kunna bedéma ratt till vard eller ersattning kan vi
behova fullmakt for att inhamta uppgifter fran exempelvis
forsakringstagare, arbetsgivare, gruppféretradare, sjukhus,
andra vardinrattningar, Forsakringskassan eller annat
forsakringsbolag.

Om fullmakt inte Iamnas, begarda handlingar inte

skickas in, om medverkan i utredningen uteblir eller om
felaktiga uppgifter lamnas, kan ratten till fortsatt vard eller
erséttning avslas.

Godkanda kostnader ska faktureras direkt till oss av
vardgivaren. Ansprak pa ersattning for utliagg mot kvitto
ska skickas till oss utan onodigt dréjsmal och kunna
styrkas med kvitto eller motsvarande underlag. Vi
forbehaller oss ratten att hanvisa till annan vardgivare
under pagaende behandlingstid.

1111 Utbetalning och dréjsmalsranta

Nar ratt till ersattning har faststallts enligt férsakringens
villkor ska utbetalning ske senast inom en méanad fran det
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att den ersattningsberattigade fullgjort sina skyldigheter
enligt avsnittet om upplysningsplikt och avtalsgrundande
uppgifter.

Om utbetalning sker senare utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Ranta betalas dock inte om beloppet
understiger en halv procent av det prisbasbelopp som
géller i januari samma ar som utbetalningen gors.

1.11.2 Vardesakring

Nar ersattning berdknas utifran prisbasbelopp anvands
det prisbasbelopp som géller det ar da utbetalningen
genomfors.

112 Allmanna begransningar

Forsakringen galler enligt villkoren s lange forsakringen
ar i kraft och omfattar undersékning och behandling sa
lange behandlingen forvantas kunna bota eller vasentligt
och varaktigt forbattra ett tillstand. Om forsékringen
upphdr, upphor ocksa ansvaret enligt forsakringen.

1121 Kostnader som kan erséttas fran annat hall

Forséakringen tacker inte kostnader som kan ersattas

pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning,
kollektivavtal, annan forsakring (exempelvis trafik- eller
arbetsskadeforsakring) eller fran kommun, landsting eller
staten.

1.12.2 Ansvar vid leverans av hélso- och sjukvard

Qurant/Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada
som uppkommit vid halso- och sjukvard exempelvis
utredningar, behandlingar, radgivning, omvardnad,
lakemedelsforskrivning eller lakemedelsanvandning.
Qurant/Forsakringsgivaren ansvarar heller inte for
felbehandlingar.

112.3 Krig och krigsliknande politiska oroligheter

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada
som beror pa eller i 6vrigt har samband med, krig,

vapnad konflikt, terrorhandling, spridning av biologiska
eller kemiska amnen, karnavfall eller annan skadlig
stralning. Sjukdom eller olycksfallsskada som kan anses
vara orsakad av krig, krigsliknande handelser eller som
intraffar i land eller omrade dit UD allmént pa grund av
sakerhetslaget avrader fran att resa.

112.4 Atomkarnprocess

Forsékringen gaéller inte for forsékringsfall som orsakats
direkt eller indirekt av atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning,
karnsammansmaltning eller radioaktivt sonderfall.

112.5 Terroristhandling

Forsakringen galler inte vid forsakringsfall som
fororsakats genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukleadra substanser i samband med terroristhandling.
Terroristhandling &r en handling som inbegriper men

inte &r begransad till anvandning av tvang eller vald och/
eller till hot om tvang eller vald av en person eller grupper
av personer. Den utfors av nagon som antingen handlar
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ensam, for en organisations eller statsmakts rakning

eller i férbindelse med en organisation eller statsmakt.
Handlingen begas for eller av politiska, religiosa,
ideologiska eller etiska skal, inklusive avsikten att paverka
en statsmakt och/eller att injaga fruktan i allménheten eller
nagon del av allmanheten.

1.12.6 Sanktion

Forsakringen géller inte om det vid reglering av ett
forsakringsfall intraffar att hanteringen kommer att strida
mot nagon sanktion, férbud eller inskrankning under

en resolution fran FN eller i 6vrigt mot handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU/
EES, Storbritannien, Nordirland eller USA.

112.7 Force Majeure

Forsakringen géller inte for forluster som kan uppsta om
de forpliktelser som vi atagit oss enligt forsakringsvillkoret,
som exempelvis att reglera skada, betala ersattning, boka
vard, uppfylla vardgarantier etc., inte kan uppfyllas pa
grund av handelser utanfor var kontroll. Det kan vara krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, terroristhandling,
revolution, uppror, politiska oroligheter, andrad lagstiftning,
myndighetsatgard, inskrankningar i den allmanna
samfardseln eller energiférsorjningen. Det kan aven vara
naturkatastrofer, brand, epidemi, pandemi eller annan
samhallsfarlig smittspridning. Det kan aven vara fel i
telefonnat eller annan teknisk utrustning for vilken vi inte
ansvarar.

1.12.8 Framkallande av forsakringsfall

Forsékringen géller inte, eller med inskréankningar, om den
forsakrade:

» Med uppsat framkallar ett forsakringsfall.

« Med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall.
Erséattningen kan da utebli eller minskas med ett
sarsKilt avdrag efter vad som ar skéligt med hansyn
till din vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt.

« Handlar eller underlater att handla pa ett satt som
medfor betydande risk for skada och darigenom
framkallar en skada. Ersattningen kan da utebli
eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad
som ar skéligt med hansyn till omstandigheterna,
om den forsékrade insag eller borde ha insett att
handlandet eller underlatenheten att handla innebar
betydande risk for skada. Faktorer som kan ha
sarskild betydelse vid denna bedémning ar om den
forsakrade i samband med férsakringsfallet anvander
alkohol, annat berusningsmedel eller I1akemedel pa
sadant séatt att det paverkar dennes handlande.

113 Preskription

Den som har ansprak pa forsakringsersattning
forlorar sin ratt om han eller hon inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det
férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd eller ersattning intradde. Har ansprak pa
forsakringsersattning framstallts till férsakringsgivaren
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inom ovan angiven tid, ar dock fristen enligt ovan minst sex
manader raknat fran dagen da forsakringsgivaren forklarat
att forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till anspraket.

114 Skaderegistrering

For att minska kostnader for ersattning som

baseras pa oriktiga uppgifter anvander forsakringen

ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebér att forsakringsgivaren far reda
pa om den forsakrade tidigare anmalt nagon skada hos
annat forsakringsbolag. Personuppgiftsansvarig for GSR
ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 241 71,104 51
Stockholm.

1.15 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) och tillampliga regler

i Ovrigt. Forsakringen varnar om den forsakrades
integritet nar personuppgifter behandlas. Personuppgifter
behandlas nar det ar nédvandigt for att administrera
forsakringen och fullgéra skyldigheter, t.ex. vid tecknande
av forsakringen och vid skadereglering.

For information om férsakringsgivarens behandling

av personuppgifter, 1&s mer i forsakringsgivarens
dataskyddspolicy pa deras hemsida, www.eirforsakring.
com.

For information om Qurants behandling av
personuppgifter, 1as mer i Qurants dataskyddspolicy pa
Qurants hemsida, www.qurant.se.

116 Hur man 6verklagar

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missférstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd
finns foljande mojligheter att fa arendet dverprovat.
Overprévningen &r alltid kostnadsfri.

1.16.1 Klagomalsansvarig

Klagomalsansvarig kan préva de flesta typer av arenden
och granska saval sjalva handlaggningen som beslutet

i ersattningsfragan - men nagra undantag finns.
Klagomalsansvarig provar inte drenden som ar under
provning i domstol, skiljeforfarande, eller i annan extern
ordning, t.ex. ndgon namnd - och inte heller arenden i vilka
tvisten i sak har provats i ndgon av dessa instanser.

Klagomalsansvarig arbetar opartiskt och sjalvstéandigt.
Skriv ned synpunkter och skicka dessa till
klagomalsansvarig vars kontaktuppgifter finns under
klagomalsansvarig "Om vi inte &r 6verens” pa www.qurant.
se. Ange alltid namn, din e-postadress, d&rendenummer,
telefonnummer samt en forklaring till missndjet. Efter

att arendet anméalts kommer underrattelse om den
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fortsatta handlaggningen senast inom 14 dagar. Efter
det att klagomalsansvarig granskat drendet kommer
dennes skriftliga beslut att skickas. Begaran om prévning
hos klagomalsansvarige maste senast ha inkommit

sex manader fran det att beslut i &rendet meddelats.
Prévningen ar kostnadsfri.

Det finns aven majlighet att kontakta forsakringsgivarens
klagomalsansvarige via post Eir Forsakring AB
(Klagomalsansvarig), Box 3132, 103 62 Stockholm eller via
e-postadress: klagomal@eirforsakring.se.

116.2 Andra vagar fér prévning

Den som hellre vill vanda sig till nAgon annan instans
an klagomalsansvarig har féljande méjligheter att fa sitt
arende ytterligare provat.

« Personforsakringsnamnden (PFN)
PFN provar tvister gallande personforsakring som
kraver en medicinsk beddomning. PFN prévar aven
tvister som géller avslag - helt eller delvis - pa
ans6kan om personfoérsakring. Ansékan om prévning
av PFN maste goras inom ett ar fran det att du
lamnade in ditt klagomal till férsékringsgivaren.
Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm, Telefon:
08-522 787 20, Hemsida: www.forsakringsnamnder.
se.

+ Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
ARNs avdelning for forsakringsfragor prévar tvister
inom forsakringsomradet. ARN prévar dock inte
tvister rérande medicinska bedémningar. Anmalan till
ARN maste goras inom ett ar fran det att du framfort
ditt klagomal till forsakringsgivaren. Postadress: Box
174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00,
Hemsida: www.arn.se

« Domstol
Liksom vid andra tvister gar det dven att vanda sig
till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt for
att veta mer. Vissa mojligheter finns att fa kostnader
ersatta fran en rattsskyddsforsakring som kan inga i
en hemférsakring.

« Konsumenternas forsakringsbyra
Upplysningar och vagledning i férsakringsfragor ges
av Konsumenternas forsakringsbyra. Besoksadress:
Karlavagen 108, Postadress: Box 24215, 104 51
Stockholm, Telefon: 0200-22 58 00, Hemsida: www.
konsumenternas.se.

2. Férsakringens omfattning

21 Allmant om férsakringen

Nedanstaende ingar alltid i vardférsakringen om inte annat
avtalats i gruppavtalet.

211 Vad forsakringen ersatter

For sjukdom och olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen
(forsakringsfall) [Amnar forsakringen ersattning for
radgivning, vardplanering, vard och i vissa fall ersattning for
kostnader enligt vad som framgar nedan.
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Aven sjukdom och olycksfallsskada som ursprungligen
har intraffat fére férsékringens begynnelsedag men

som ger symtom under férsakringstiden, kan omfattas
av forsakringen. Den forsékrade maste da ha varit
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande
tid av minst ett ar.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt
samband rédknas som samma forsakringsfall. Om den
forsakrade varit symtom- och behandlingsfri under en
sammanhangande tid av minst ett &r anses dock nya
symtom som ett nytt férsakringsfall. Sjukdomar som
exempelvis forkylningar och infektioner ar alltid nya
forsakringsfall vid varje insjuknandetillfalle.

Forsakringen omfattar kostnader for medicinskt
motiverade atgarder som vid varje tidpunkt finns i privat
regi i Sverige och for vilket det inte finns ett undantag for
i dessa villkor. Alla atgarder ska vara godkanda av och
bokade av Vardplaneringen.

21.2 Ansvarstidens langd

Ansvarstiden varar sa lange som forsakringen géller,

dock langst till den forsakrade uppnar forsékringens
slutalder. Om férsakringen upphor att gélla sa upphor aven
ansvarstiden och darmed ratten till ersattning.

Vid intraffat forsakringsfall galler det forsakringsvillkor som
var i kraft vid tidpunkten for forsakringsfallet.

21.3 Sjalvrisk

Det framgar av forsékringsbeskedet om férsakringen
galler med sjalvrisk och till vilket belopp. Sjalvrisk innebar
att den forsakrade betalar en summa i samband med
den forsta formedlade konsultationen vid varje enskilt
forsakringsfall om inte annat framgéar vid kontakt med
Vardplaneringen.

Vid ett nytt forsékringsfall, &ven om det &r samma
sjukdom/symtom, s& ska en ny sjalvrisk betalas. Sjalvrisken
ska betalas av den forsakrade enligt instruktioner fran
Vardplaneringen. Om den forsékrade inte betalar sjalvrisk
enligt ovan kan forsakringsgivaren komma att neka fortsatt
vard genom forsakringen till dess sjalvrisken ar betald.

For patientavgifter for offentligt finansierad vard galler
forsakringen utan sjalvrisk.

21.4 Garanti

Forsakringen omfattar en garanti. Om vard inte erbjuds
inom garantitiden lamnas ersattning till den forsakrade
med 500 kr per helgfri vardag till dess vardatgarden
erbjuds. Hogsta maéjliga ersattning ar dock en (1) arspremie
for den forsakrade.

21.41 VARDGARANTI

Forsakringsgivaren garanterar att den forsakrade

for ett och samma férsakringsfall erbjuds en forsta
medicinsk radgivning i personligt mote eller digitalt

med lakare, fysioterapeut, psykolog eller annan relevant
vardkompetens inom fem (5) arbetsdagar fran det att
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sjukdomen eller olycksfallsskadan ar godkand som
forsakringsfall av Vardplaneringen.

Garantin géller under forutsattning att:

 Vardplaneringen har kontaktats for vardformedling,
och

« Den férsakrade ar beredd att resa inom Sverige.

21.4.2 OPERATIONSGARANTI

Forsakringsgivaren garanterar att den férsakrade for
ett och samma foérsakringsfall far en operation inom

14 arbetsdagar frén det att operationen ar godkand av
Vardplaneringen. Operationen kan godkannas forst nar
fullstdndig dokumentation inkommit till Vardplaneringen.

Garantin galler inte om den forsakrade inte kan fa vard av
medicinska skal, uteblir fran inbokad behandling, tackar
nej till inbokad tid eller genom 6verenskommelse godtar en
senare bokad tid for behandling. Operationsgarantin enligt
21.4.2 galler under hela aret med undantag for vecka 29-31
samt sista veckan i december och foérsta veckan i januari
(vanligtvis vecka 52 och 1).

21.5 Forsakringsbelopp

For ett och samma férsakringsfall géller férsakringen
med maximalt det foérsakringsbelopp som framgar av
forsakringsbeskedet.

2.2 Forsakringens moment

2.21 Sjukvardsradgivning och vardplanering
Forsakringen ger tillgang till rddgivning av erfaren
medicinskt legitimerad sjukvardspersonal hos
Vardplaneringen eller deras partners. Vardplaneringen
beddmer om utredning och vard kan ges inom ramen

for forsakringen eller om den forsakrade, med stod

fran Vardplaneringen, ska hanvisas till den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden. All privat vard ska alltid
férmedlas genom Vardplaneringen. Det &r Vardplaneringen
som utifran medicinskt behov bedémer vilken vardniva som
ar mest lamplig.

2.2.2 Utokad vardplanering

| de fall den forsakrade ar i behov av vard som ej

ingar i forsakringen, t.ex. pa grund av att sjukdomen
eller olycksfallsskadan intraffat innan tidpunkten for
férsakringens borjan eller att den efterfragade varden ej
utfors i privat regi i Sverige, kan Vardplaneringen, i de fall
det anses skaligt, guida forsakringstagaren till lamplig
vardgivare.

2.2.3 Privat lakarvard
Forsakringen ersatter kostnader fér undersokning och
behandling hos legitimerad lakare i privat regi i Sverige.

2.2.4 Operation och sjukhusvard

Forsakringen omfattar ndédvandig och skalig
operationsférberedande undersokning, operation
och sjukhusvard hos den vardgivare dar det utifran
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behandlingssynpunkt ar lampligast.

2.2.5 Eftervard och medicinsk rehabilitering

Forsakringen omfattar nédvandig och skalig eftervard som
ordinerats av lakare efter privat operation och sjukhusvard.
Eftervard och rehabilitering ersétts i maximalt 6 manader.

2.2.6 Behandling hos psykolog/psykoterapeut

Forsakringen ersatter kostnader som avser behandling
hos psykolog eller psykoterapeut. Behandlingen ges
utifran vardbehov och vad som ar medicinskt motiverat.
Ersattning ges under maximalt 24 manader per
forsakringsfall.

2.2.7 Behandling hos fysioterapeut/naprapat/
arbetsterapeut

Forsakringen ersatter kostnader som avser behandling
hos antingen legitimerad fysioterapeut, naprapat eller
arbetsterapeut. Behandlingen ges utifran en medicinsk
beddmning av vardbehovet.

2.2.8 Behandling hos dietist

Forséakringen ersatter kostnader for behandling hos dietist
efter remiss fran behandlande lakare. Remissen far inte
vara aldre &n sex manader. Behandling ges utifran en
medicinsk bedémning av vardbehovet.

2.2.9 Behandling hos logoped

Forsakringen ersatter kostnader for behandling hos
logoped efter remiss fran behandlande lakare. Remissen
far inte vara aldre &n sex manader. Behandling ges utifran
en medicinsk bedémning av vardbehovet.

2.210 Behandling av atstorning

Forsakringen ersatter kostnader for behandling for
atstoérning efter remiss fran behandlande lakare. Remissen
far inte vara aldre &n sex manader. Behandling ges endast
for oppenvard och utifran en medicinsk bedémning av
vardbehovet dven av vardférmedlingen. Férsakringen
tacker endast en sammanhangande behandlingsperiod
per forsakringsfall/forsakringstid. Detta galler &ven om
behandlingen endast varit hos psykolog/psykoterapeut.

2.211 Hjalpmedel

Forsakringen omfattar ortopedtekniska hjalpmedel som
ar medicinskt motiverade och som kan anses skéliga

och nédvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans
lakning upp till 25 000 kronor per forsakringsfall.
Hjalpmedlet ska vara forskrivet eller remitterat av
behandlande lakare eller fysioterapeut dar det framgar att
hjalpmedlet avser skadans lakning.

2.212 Second opinion - fornyad beddémning

Forsakringen ger forsakrad ratt att fa en sé kallad Second
Opinion. Det innebar att den forsakrade har ratt till en
férnyad medicinsk bedémning av en av Vardplaneringen
utsedd lakare. Second Opinion sker pa grundval av
befintligt journalmaterial om inte Vardplaneringen finner
det nédvandigt med en ytterligare undersékning. Den
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forsékrade har ratt till Second Opinion vid:

- en livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom/skada,
eller

» om den forsékrade dvervager att utsatta sig for
sarskilt riskfylld behandling. Med riskfylld behandling
avses har att behandlingen i sig kan vara livshotande
eller ge bestaende men utdver den sjukdom/skada
som foranlett behandlingen.

2.213 Resor och logi

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga rese- och
logikostnader i Sverige i samband med erséattningsbar
vard och behandling. Ersattning lamnas for resor

som Overstiger 100 km for enkel resa. Resa ska ske

pa det satt som for situationen ar mest praktiskt och
kostnadseffektivt. Resekostnaden ska vara godkand av
Vardplaneringen i forvag. Logikostnaden ska vara godkand
av Vardplaneringen och inte dverstiga 1500 kr per dygn.
Ersattningen tacker inte kostnader for anhorig.

2.214 Komplikationer vid graviditet och férlossning

Forsakringen ersatter indirekta komplikationer (exempelvis
inkontinens eller framfall) som féranleds av graviditet

och forlossning for vilket det finns kvarvarande besvar 12
manader efter forlossningen.

2.215 Patientavgifter

Forsakringen ersatter kostnader for offentligt finansierad
sjukvard under forutsattning att det ar ett forsakringsfall
som omfattas av forsakringens ersattningsmoment och av
hogkostnadsskydd for 6ppenvard. Ersattning lamnas upp
till gransen for hogkostnadsskydd fér Oppenvard.

2.2.16 Sjukhusvistelse i offentlig vard

Forsakringen ersatter dygnsavgifter vid inlaggning pa
sjukhus under férutsattning att det ar ett foérsakringsfall
som omfattas av forsakringens ersattningsmoment.
Ersattning lamnas bade vid planerad och akut vard.

Ersattning 1amnas med hogst 1 000 kr per kalenderér.

2.217 Lakemedel

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda
subventionerade lakemedel som lakare foreskrivit for
sjukdomar och olycksfallsskador som ersatts genom
férsakringen och som ar en del av ett pagaende
forsakringsfall. Ersattning lamnas for egenavgifter hogst
upp till hdgkostnadsskyddet.

2.3 Begransningar i ratten till ersattning

2.31 Allmanna begransningar

Ersattning lamnas inte for:

» Sjukdom eller olycksfallsskada som intraffat
innan forsékringen tradde i kraft, savida inte den
forsakrade varit symptom- och behandlingsfri under
en sammanhangande tid av ett ar.

« Vard som utforts eller kostnader som uppstatt
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utanfor Sverige.

« Kostnader for vard som inte i forvag godkéants och
bokats av Vardplaneringen.

» Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitton.

» Kostnader for uteblivna eller for sent avbokade bestk
avseende lakarvard, behandling eller operation.
Avbokning ska goras senast 24 timmar fore besok
och 72 timmar fore operation. For uppdrag utanfor
standardtjansterna eller som &r riktade mot grupp
géller andra avbokningsregler.

« Olycksfallsskada eller sjukdom som har férvarrats pa
grund av att den férsdkrade inte foljt Vardplaneringen
eller vardgivarens anvisningar.

» Skador och kostnader som beror pa
vardleverantorens utforande.

» Forlorad arbetsinkomst.

2.3.2 Viss vard och behandlingar

Ersattning lamnas inte for:

« Akut sjukvard, dock ersétts patientavgifter i offentlig
vard.

» Organtransplantation och organdonation eller
komplikationer darav.

» Dialysbehandling.

» Utredning och behandling av snarkning inklusive
sOmnapneé.

« Glasdgon och linser samt operativa ingrepp, inklusive
laserkirurgi, i syfte att korrigera 6gons brytningsfel.

« Kontroll och behandling som foranleds av graviditet,
abort eller sterilisering utéver vad som framgar av
2.214.

 Fertilitetsutredning eller behandling av infertilitet.
» Koénskorrigerande behandling.

- Tandvard t.ex. behandling av tandlakare, kakkirurgi
och/eller bettfysiologi.

» Vaccinationer, om inget annat ar éverenskommet.

- Hijélpmedel som inte tacks av 6vriga villkor, t.ex.
horapparat.

« Alternativa behandlingsformer och produkter som
inte godkants av SBU, Lakemedelsverket eller annan
godkannande myndighet.

» Kosmetiska behandlingar och operationer
eller foljder darav, om inte dessa ar en foljd av
ersattningsberattigad sjukdom eller olycksfallsskada.

« Olika former av atstérningar utover vad som framgar
av punkten 2.2.10.

2.3.3 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Ersattning lamnas inte for:

» Medfodda sjukdomar eller foljder darav.
« Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

- Somatoforma syndrom, t.ex. kroniska smartsyndrom
samt smarta eller vark som ar ospecificerad, sdsom
men inte begransat till fibromyalgi.

« Behandling av kroniska sjukdomar. Med behandling
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av kronisk sjukdom menas behandling som enligt
medicinsk erfarenhet inte foérvantas kunna botas
eller vasentligt och varaktigt kunna forbattra den
forsakrades tillstand under loppet av sex manader.
Det kan rora sig om diabetes eller hogt blodtryck etc.
som kraver regelbundna kontroller. Undersdkning
och behandling fram till dess att en sjukdom eller
skada blir klassificerad som kronisk ingar. Vid
konstaterad kronisk sjukdom hjalper Vardplaneringen
med anvisning till lAmplig vardgivare for fortsatt
behandling. Den fortsatta varden av den kroniska
sjukdomen ingér inte i forsékringen.

En sjukdom eller skada har kronisk karaktar om
Qurant bedémer att den:

 &r varaktig eller aterkommande

« kraver aterkommande kontroll eller behandling
for att inte forvarras eller aterkomma

« inte kan anses forbattras vasentligt och
varaktigt av ndgon behandling.

Behandlings- och lakemedelskostnader pa grund av
overvikt (BMI 6ver 30).

Overviktsoperation och féljder darav.

Utredning och behandling av neuropsykiatriska
diagnoser sasom ADHD, autism eller liknande.

Utredning och behandling av personlighetsstdrningar,
psykossjukdomar, bipolara syndrom och specifika
fobier.

Demenssjukdom efter att lakare faststallt diagnos.
El6verkanslighet.

2.3.4 Sarskild riskfylld verksamhet

Ersattning lamnas inte for:

Sjukdom eller olycksfallsskada till foljd av att

den férsékrade utovar/deltar i sport- eller
idrottsverksamhet, t.ex. tréning eller tavling i lagst
division Il och uppat eller motsvarande, eller elitniva.
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Sjukdom eller olycksfallsskada relaterad

till idrottsutovning for individ som gar pa
idrottsgymnasium eller annan utbildning med
idrottsinriktning.

Sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar vid
deltagande/utévande av brottning, boxning eller
annan kampsport.

2.3.5 Missbruk eller kriminell handling

Forsakringen gaéller inte for:

Sadan forsamring av hélsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av alkohol,
narkotika inklusive narkotikaklassade lakemedel,
andra berusningsmedel, sémnmedel, dopingpreparat
eller missbruk av andra lakemedel.

Sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit

i samband med utférande av eller medverkan till
uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse. Om skuldfragan inte ar avgjord
géller forsakringen till dess dom fallit eller skuld har
erkants. Om férsékringen nyttjats och det senare
klargors en skyldighet till sddan brottslig handling
som avses i detta undantag har férsakringsgivaren
ratt att kréva aterbetalning av kostnaderna.

Skada som orsakas av utférande av eller medverkan
i terrorverksamhet, upplopp, ganguppgorelser,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet.
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