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INLEDNING

Qurant Trygg — en kombinerad
produkt

Qurant Trygg ar en kombinerad produkt som bestar
av ett Qurant Bas och en vardférsakring - Qurant
Vardforsakring.

Tillsammans med direkta tjanster levererade av eller
genom Qurant Foretagshala AB (publ) far kunden en
helhetslosning for arbetsmiljo och hélsa.

Dessa villkor galler fran det datum som framgar av
forsta sidan i detta dokument och fram till dess

att forsakringsgivaren meddelar at nya villkor ska
galla. Qurant Trygg regleras av det gruppavtal som
tecknas for varje grupp samt det leveransvillkor som
foljer med Qurant Bas och forsakringsbekraftelse/
forsakringsbesked som utfardas fér Qurant
férsakring.

Qurant Bas ar en momspliktig tjanst och

tecknas som ett arslangt abonnemang med
forskottsbetalning. Qurant Vardférsakring tecknas
i enlighet med de lagar och regler som galler

for forsakring vilket ar Férsakringsrorelselagen
(2010:2043), Forsakringsavtalslagen (2005:104),
Lagen om forsakringsdistribution (2018:2019

och svensk lag i 6vrigt samt i férekommande fall
myndighetsforeskrifter. En bestdmmelse som
avtalas i ett gruppavtal galler framfor dessa villkor.

Qurant Foretagshilsa AB (publ)

Qurant Féretagshalsa AB (publ), nedan bendmnt Qurant, &r ett féretag
med helhetslésningar for foretags behov av foretagshalsa och vardfér-
sékring. Qurant bade hanterar och férmedlar vardférsakringen Qurant
Vardfsrsakring genom eft avtal med forsakringsgivaren.

Qurant &r registrerad i Bolagsverkets register, vilket kan kontrolleras
genom kontakt med Bolagsverket (Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
bolagsverket@bolagsverket.se).

Forsidkringsgivare

Forsakringsgivare fér denna forsskring ar Eir Férsskring AB (nedan
benamnt Eir), organisationsnummer 559166-0617, Box 3132, 103 62
Stockholm, dar &ven styrelsen har sitt séte. Férsakringsgivaren kontaktas
pé info@eirforsakring.se.

Forsikringsférmedlare

Forsakringsformedlare av denna férsékring &r Qurant Féretagshélsa AB
(Publ) (nedan bendmnt Qurant), organisationsnummer 556879-9596,
Drottninggatan 71c, 111 36 Stockholm, dér &ven styrelsen har sitt séte.
Qurant &r dédrmed en sidoverksam Férsakringsférmedlare (forsakrings-
distributér) till denna férsakring i enlighet med Lagen om forséakrings-
distribution (2018:1219). Qurant kan kontaktas p& 08-522 505 00 och
info@qurant.se.

INNEHALL

Qurant Trygg — en kombinerad produkt 2
A — Foretagshilsoabonnemang 3
(A) 1. Allmsnna villkor 3
(A) 2. Kontakt och kontroll 4
(A) 3. Vissa arbetsmiljopéverkande

héndelser 5
(A) 4. Frivilliga tillagg 5
B — Vardférsikring 6
(B) 1. Allmanna villkor 6
(B) 2. Férsakringens omfattning 9
C — Ordlista 11
(C) 1. Féretagshélsoabonnemang 11
(C) 2. Véardférsakring 11

Skatteregler

Vardférsakringen &r en kapitalférsakring enligt Inkomstskattelagen
(1999:1229). Om arbetsgivaren betalar fér premien ska den anstéllde
dirmed férmansbeskattas. Férmén av vardférsskringen varderas fill
arbetsgivarens kostnad fér férmanen, det vill séga premien. | vardfor-
sékringen ingar det dock &ven fria forméner, exempelvis férebyggande
behandling och rehabilitering. Vér berskning av férméansvérdet for
den anstillde &r darfér 60% av premien. Den arbetsgivare som betalar
premien far dra av hela premien som en I6nekostnad och ska betala
arbetsgivaravgifter.

Tillsyn

B&de Qurant och Eir &r under tillsyn av Finansinspektionen (Finansin-
spektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se).
Finansinspektionen kan kontaktas for att kontrollera om en enskild for-
sakringsférmedlare har ratt att distribuera forsakring. Vidare star Qurant
och Eir avseende reklam och marknadsféring under Konsumentverkets
tillsyn (Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket@
konsumentverket.se). Qurant och Eir st&r &ven under Integritetsskydds-
myndighetens tillsyn vad avser behandling av personuppgifter (Integri-
tetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, imy@imy.se).
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A - Foretagshalsoabonnemang

(A) 1. ALLMANNA VILLKOR

(A) 1.1.  Allmént om Féretagshélsoabonnemang

Detta villkor beskriver omfattning och regler enligt vilket Qurant
Féretagshalsa AB (publ), nedan Qurant, levererar vissa tjénster inom ett
abonnemang dvs ett fast forskottsbetalat pris fér en angiven period.

Abonnemanget &r utvecklat for att stédja arbetsgivare i aft skapa och
bibehalla en hilsosam arbetsplats. Vissa tjénster kan endast pakallas av
vissa angivna anstillda, exempelvis ledare, medan andra tjénster &r till
forman for alla anstillda som omfattas av abonnemangsvillkoret.

Detta villkor &r kopplat till ett specifikt gruppavtal som anger vilka perso-
ner som kan omfattas av abonnemanget, vilken omfatining som géller,
nér gruppavtalet trader i kraft, dess giltighetstid samt bestdmmelser om
automatisk férlangning.

For avtalet géller ddrmed vad som framkommer i sammarbetsavtal,
gruppavtal, avtalslagen och svensk lag i dvrigt. Om det finns skillnader,
och dessa inte strider mot en tvingande lag eller regel, sa har gruppav-
talet foretrade.

All kommunikation sker pa svenska.

(A) 1.2. Parterna

(A) 1.2.1. Abonnemangsgivare
Den som utfdrdar abonnemangsavtalet och som har skyldigheten att
leverera avtalets &taganden sjélv och genom partner &r:

Qurant Féretagshalsa AB (publ)
Droftninggatan 71c
111 36 Stockholm

(A) 1.2.2. Abonnemangstagare och gruppféretradare

Ett avtal om abonnemang kan tecknas av féretag som &r registrerat

och har verksamhet i Sverige. Avtalet tecknas till férman fér en i avtalet
specificerad grupp. Gruppféretradaren har skyldigheter enligt vad som
framkommer nedan.

(A) 1.2.3. De som kan omfattas av abonnemanget &r grupp-
medlemmar

Gruppmedlem ska vara bosatt i Sverige och omfattas av Qurant Vardfér-
sékring under hela abonnemangstiden.

Endast personer som &r mellan 16 och 67 &r kan inga i abonnemanget.
Abonnemanget upphér automatiskt fér gruppmedlem vid slutet av den
manad som denne fyller 67 ar.

(A) 1.2.4. Vilka personer omfattas av abonnemanget
Féljande personer omfattas av abonnemanget under férutséttning att de
varit fullt arbetsféra vid abonnemangets tecknande:

> Anstéllda hos arbetsgivare med verksamhet i Sverige och som
anmilts som gruppmedlem till abonnemanget. Personen ska vara
mellan 16 och 67 ar.

> Delagare i handelsbolag, kommanditbolag och enskild firma.

(A) 1.3. L&gst antal gruppmedlemmar
Ett abonnemangsavtal kraver inget ldgst antal medlemmar.

(A) 1.4. Halsobestimmelser
Gruppmedlem ska vid ingéng i avtalet vara fullt arbetsfér, se definition
i avdelning C.

(A) 1.5. Var abonnemanget giller

Abonnemanget géller i Sverige. Kostnader och behandling ska uppsté
i Sverige och samtliga kostnader, inklusive kostnad som uppstar hos en
partner till Qurant, ska pa férhand vara godkénda och férmedlade via

Qurants Halsoteam.

(A) 1.6. Nir ett abonnemang trider i kraft
Avtalet borjar gélla den dag som &r bestdmd i gruppavtalet och
sammanfaller alltid med tiden for vardférsakringen.

En férutsétining fér giltighet &r att abonnemangsavgiften &r betald.

Fér senare tillkommande gruppmedlem intrdder abonnemangsgivarens
ansvar den férsta dagen i manaden efter att denne har anmilts till
abonnemanget av gruppféretradaren, under frutsitining att gruppmed-
lemmen &r fullt arbetsfor.

(A) 1.7.  Abonnemangstid och férnyelse
Abonnemanget |8per med samma infervall som vardférsakringen dvs
ett ar.

(A) 1.8. Upphérande av abonnemanget
Fér gruppmedlemmar upphér abonnemangets férmaner att gélla:

> Nar gruppmedlemmen inte langre &r en naturlig del av gruppen.
Upphérandet réknas frén och med den dag gruppmedlemmen
lamnar gruppen.

> Den sista dagen i manad som gruppmedlemmen fyller 68 ar.
> Om gruppmedlemmen inte ldngre &r bosatt i Sverige.

> Om abonnemangsavtalet sigs upp av gruppféretradare eller abon-
nemangsgivaren minst 30 dagar innan férnyelsedatum.

(A) 1.9. Andringar i abonnemangsavtalet och/eller abonne-
mangsavgiften

Abonnemangsgivaren har rétt att &ndra villkor och avgifter i samband
med férnyelse av avtalet. Nya villkor och/eller avgifter ska meddelas
gruppféretradaren senast 30 dagar innan férnyelsedatum fér att vara
giltiga.

(A) 1.10. Om betalning och konsekvenser av utebliven
betalning

Betalning av abonnemangsavtalet féljer samma regler som géller for
vardférsikringen. Betalning ska ske i férskott och senast 30 dagar fran
mottagandet av faktura fér férnyelse. Utebliven betalning innebar att
abonnentgivarens ansvar upphér.

(A) 1.11. Aterupptagning

Aven terupptagning féljer regler for vardférsikringen innebarande att
om abonnemanget &terupptas inom tre ménader frén nar dréjsmal med
premieinbetalningen intraffade s& behdvs ingen ny riskprévning fér

gruppen.

(A) 1.12. Upplysningsplikt

Abonnemanget grundar sig p& de uppgifter som gruppféretradare

och i férekommande fall gruppmedlem lamnat. Om Qurant behéver
ytterligare upplysningar for att genomféra en tjanst s& ar gruppmedlem-
men skyldig att ge fullstindiga och riktigt svar.

Om négon uppgift som ldmnats &r oriktig eller ofullstindig, géller vad
som fér sddana fall regleras i avtalslagen och i praxis.

Om abonnemanget upphdr med anledning av oriktigt limnade uppgif-
ter s& aterbetalas inte avgiften som [8pt fram till dagen fér uppségning.

(A) 1.13. Registrering och férmedling av hilsoupplysningar/
medicinsk dokumentation

Halsoupplysningar som lamnas till Halsoteamet kan férmedlas vidare fill
vardgivare och andra partners inom Qurants natverk.

(A) 1.14. Behandling av personuppgifter
Fér information om hur personuppgifter hanteras hénvisas till abonne-
mangsgivarens integritetspolicy pd www.qurant.se.

(A) 1.15. Regress

For det fall majligheten finns att ersétining kan inhdmtas &ven frén annat
héll &n detta abonnemang, sa har Qurant rétten att kréva regress for
gjorda utbetalningar.

Vid s&dant tillfslle &r gruppmedlemmen skyldig att bistd Qurant med
upplysningar som &r nédvéndiga fér att regressen ska kunna genomfér-
as.

(A) 1.16. Force Majeure

Abonnemanget géller inte for férlust som kan uppstd om fjanst fordrgjs,
orsakas av, eller inte kan ldmnas p& grund av krig, krigsliknande héndel-
ser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndig-
hetsétgéard, pandemi eller samhéllsfarlig smittspridning, strejk, lockout,
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blockad eller liknande handelse, eller p& grund av naturkatastrof.

(A) 1.17. Hogsta belopp

Den maximala erséttning som kan erséttas frén abonnemangsavtalet ill
en gruppmedlem fér eft och samma abonnemangsfall &r 0,5 prisbasbe-
lopp om inte annat framgar nedan.

(A) 1.18. Ansvarstid - Lingsta behandlingstid

Den léngsta tid for vilket Qurant &r ansvarigt att utféra en tjanst enligt
detta abonnemang &r begransad till ett &r med start fran den dag som
Halsoteamet kontaktades och kunde ge sitt godkénnande. En férutsétt-
ning &r dven att abonnemanget under hela tiden &r i kraft.

(A) 1.19. Undantag
Abonnemanget técker inte kostnader for:
> S&dant som inte &r pa férhand godkant och bokat av Halsoteamet.

> Annan vérd och rehabilitering &n sddan som framkommer av
abonnemangsavtalet.

> Handelser som &r féranledda av uppségning, avskedande, permit-
tering eller arbetsgivarens konkurs.

>  Kostnader for tolk.

> Uteblivande av bokade besék eller avbokning som sker mindre &n
24 timmar innan besok.

>  Resekostnader.

> Individuell vagledning och coachning géllande nyanstélining,
utbildning eller karriar.

Behandling hos psykiater av personlighetsstdrningar.
Behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar.
Remisser, recept eller intyg av lkare.

Hjélpmedel.

vV VvV Vv Vv Vv

Kostnader som ersétts fran annat hall.

(A) 1.19.1. Behandling av tvister
Tvister ska |6sas vid svenska allm&n domstol.

(A) 2. KONTAKT OCH KONTROLL

(A) 2.1. Halsoteam

Qurants Halsoteam harefter Halsoteamet bestér av legitimerad personal
som kan kontaktas per telefon helgfria vardagar kl 8-17 eller per mail
pa adressen sjukskoterska@qurant.se. Halsoteamet ger rad och &r ett
samtalsstdd samt vardplanerar och bokar bade atgarder enligt detta
abonnemang och eventuella dvriga bestéllda foretagshalsovardstjénster.

(A) 2.1.1. Samtalsstod
Samtalsstédet omfattar rédgivning via telefon eller digitalt i hélso- och
livsstilsrelaterade fragor.

| samtalsstodet ingar

> R&dgivning till ledare i arbetsmiljéfrégor.
> R&dgivning till anstélldas i egna halsorelaterade fragor.

For den anstillde géller full sekretess i de fragor fér vilket samtalsstédet
anvands.

(A) 2.1.2. Vardplanering och bokning av vard

Anstéllda och ledare far tillgang till Halsoteamets tjénster for att planera
lémpliga insatser och boka dessa inom Qurants nétverk av leverantérer
med anledning av:

> Om en anstilld har behov av sjukvard sa kommer, under férutsétt-
ning att behovet kan godkénnas av Halsoteamet som en skada i
Qurant vardférsakring, en legitimerad sjukskdterska hjalpa till med
planering och bokning.

> Om behovet inte omfattas av vardférsakringen sa kan &nd& en
legitimerad sjuksk&terska ge r&d infér att den anstillde uppscker
den offentliga varden.

> Om en behérig ledare har intresse och behov utifran en arbets-
miljéméssig grund aft stédja en gruppmedlem/anstilld aft fa hjalp
med sjukvérd av en fysioterapeut eller psykolog och d& atgérder
omfattas av Qurant vardférsakring, s& kommer Halsoteamet hjélpa
till med planering och bokning av varden och se till att sjélvrisken
debiteras arbetsgivaren.

> Om en behérig ledare behéver boka leverantér som ett led i en
arbetsmiljdprocess och som ingér i Qurants natverk s& kommer
Halsoteamet hjélpa till med planering och bokning.

> Om en arbetsgivare dnskar foretagshalsovardstjanster som inte om-
fattas av abonnemanget kan Hélsoteamet hjélpa till med vardplane-
ring och bokning. Tjansterna bekostas d& av foretaget.

(A) 2.2. Halsoportalen

| samband med tecknandet av Qurant Trygg far féretaget tillgéng till
Qurants halsoportal. Med hélsoportalen fé&r féretaget och de anstillda
féljande tjénster.

(A) 2.2.1. Sjuk- och Friskanmélan

Halsoportalen visar manadsvis vilka anstillda som &r gruppmedlem-
mar. Féretag som véljer att anvdnda hélsoportalen for sjuk-, vab- och
friskanmalan erhéaller bland annat f&ljande:

> Ledaren fér information om sjukfranvaro i realtid och en tydlig bild
av féretagets halsostatus.

> Ledaren far statistik pa individ, grupp och féretagsnivé.

> Ledaren far meddelanden och p&minnelser samt mojlighet att
hantera hélsosamtal och 1:a dagsintyg.

> Qurant anméler sjukfranvaro till Férsékringskassan.

> Qurant uppmérksammar upprepad sjukskrivning eller av viss léngd
som pékallar behov av utredning avseende arbetslivsinriktad reha-
bilitering och informerar ledaren.

(A) 2.2.2. Halsobarometern

Halsobarometern bestar av pulsmétningar med ett fétal frégor som
skickas till alla anstéllda regelbundet, t.ex. en gang per manad. Baserat
pé individens svar erbjuds kontakt med Halsoteamet som gér en
bedémning om lampliga insatser inom ramen fér abonnemang och
vardférsakring.

(A) 2.2.3. Rapporter och analyser

Halsoportalen ger majligheten att ta del av rapporter och analyser.
Omfattningen av dessa styrs av individens behdrighet och férutsatter att
det gér att anonymisera.

> Anstéllda kan se statistik &ver egen sjukfranvaro.

> Gruppchefer kan se statistik och status ver den egna avdelning-
ens sjukfrénvaro.
> Gruppfdretradaren kan se all statistik och status samt rapporter och

analyser éver enkater och nytfjande av fjénster inom abonnemang,
vardférsakringen och évriga kdpta tjdnster.

(A) 3. TILLAGG

Till Qurant Trygg kan gruppféretradare teckna olika tilligg — se
broschyr fér information om vilka tillagg som finns. Tillaggen kommer
att hanteras av Halsoportalen A2.2. och skdtas av Halsoteamet A2.1 pa
det satt som framgér av respektive tillagg.
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B - Vardforsakring

(B) 1. ALLMANNA VILLKOR

(B) 1.1.  Allmint om férsidkringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som framgér av gruppavtalet, forsak-
ringsvillkoren, férsékringsavtalslagen och svensk lag i dvrigt. Om det
finns skillnader och det inte strider mot en av lag tvingande regel, s&
har gruppavtalet féretrade.

Forsakringsavtalet I6per med med ett &r i taget vilket &r forsakringséret.
Perioden framgér av gruppavtal, forsakringsbekréftelse och férsakrings-

besked.

Alla dokument tillhandahélls pa svenska.

(B) 1.1.1. Gruppférsikring

Vardférsakringen &r en obligatorisk gruppférsakring. Till grund for
gruppférsakringen ska det alltid finnas ett gruppavtal. Gruppavtalet
ingds mellan férsakringsgivaren och gruppféretradaren som blir
forsakringstagare, oftast en arbetsgivare.

Gruppavtalet anger vilka personer som kan omfattas av férséakringen,
gruppmedlemmar, vilket férsakringsskydd som géller, nar férsdkringen
tréder i kraft och giltighetstid samt regler om automatisk férléngning
och uppségning av gruppavtalet.

Krav fér anslutning framgar av reglerna om anslutningskrav och
hélsokrav, se nedan.

(B) 1.2. Teckningsregler

(B) 1.2.1. Vem kan vara férsikringstagare
Organisation som &r registrerad och har verksamhet i Sverige kan vara
forsakringstagare/gruppforetradare.

(B) 1.2.2. Vem kan vara forsakrad

De personer som anges i gruppavtalet kan vara férsakrade. Den
forsakrade ska under hela forsakringstiden ingé i gruppen som kan
omfattas av forsikringen och vara bosatt och folkbokférd i Sverige. Den
forsakrade ska vara fyllda 16 &r men inte 65 &r for att kunna anmalas till
forsakringen. Om inte gruppavtalet sagts upp kan férsikringen sedan
fornyas arligen for den forsakrade till dess att slutdlder for forsakringen
uppnas, vilket &r 67 &r. Férsakringen slutar automatiskt att gélla fran och
med utgéngen av den mé&nad som den férsdkrade fyller 67 ar.

(B) 1.2.3. Minsta antal forsikrade
Ett avtal om obligatorisk gruppférsékring kan ingés oberoende av antal
gruppmedlemmar.

(B) 1.2.4. Halsokrav for forsdkringen

Gruppmedlem som ansluts till férsakringen ska vara fullt arbetsfér. Om
en gruppmedlem inte &r fullt arbetsfor nar forsakringen trader i kraft,
kan denne ansluta sig senare fill férsakringen mot géllande halso-
prévningsregler. Efter en halsoprévning kan forsakringen beviljas till
normala premier och villkor eller endast med vissa undantag och/eller
premiehdjningar, alternativt avslas.

(B) 1.2.5. Overtagande fran tidigare forsékringsgivare

Om f8rsékringen har 6vertagits frén tidigare férsakringsgivare, dvs en
géllande motsvarande férsakring hos annan férsakringsgivare avslutas,
nar denna férsékring bérjar gélla, sa ersatter denna férsékring &ven
forsakringsfall som anmalts till, godkénts och reglerats av tidigare
forsakringsgivare.

Det férutsatter:
> Ait det &r en direkt dvergéng dvs. Vardférsikringen barjar gélla

dagen efter vardférsikringen hos den tidigare férsakringsgivaren
upphérde att gélla

> Att férsskringsfallet dven omfattas av denna forsakring
> Aft ansvarstiden hos tidigare férsikringsgivare 16pt ut

Forsakringen ersétter dven forsakringsfall som inte anmélts men som
skulle ha godkénts av tidigare forsikringsgivare om s& hade skett, under
forutsattning att forsakringsfallet &r ersattningsbart enligt dessa villkor.

(B) 1.3. Forsikringens ikrafttridande

(B) 1.3.1. Nar borjar férsskringen gélla

Férsakringen bérjar gélla fran det datum som féljer av gruppavtalet. Om
inget annat avtalas, bérjar férsékringen att gélla efter det att gruppav-
talet ingatts och premien &r betald. Fér gruppmedlem som intréder i
gruppen och som kan omfattas av férsakringen gller férsékringen fran
férsta dagen i manaden efter intrédet i gruppen under férutsétining att
gruppmedlemmen &r anméld av gruppféretradaren.

(B) 1.3.2. Var géller forsskringen

Forsskringen géller fér vard och kostnader som uppstétt inom Sverige.
Den som har f&r avsikt att vistas utomlands langre tid &n tre (3) manader
eller som utvandrar frén Sverige ska av gruppféretréadaren anmilas fill
Qurant och kan infe langre omfattas av férsakringen.

(B) 1.3.3. Hur meddelas férsikringen

Forsskringstagaren far en férsakringsbekréftelse som anger férsskring-
ens omfattning. Den férsikrade far ett forsskringsbesked som anger
forsakringens omfattning, hur férsikringen géller och hur en skada
anmals.

(B) 1.4. Forsdkringsbelopp

Férsakringen galler med ett hégsta férsikringsbelopp som kan betalas
ut i ett och samma férsskringsfall. Férsakringsbeloppet framgar av
forsakringsbekraftelsen och forsakringsbeskedet.

(B) 1.5. Forsidkringsavtalet

(B) 1.5.1. Upplysning

(B) 1.5.1.1. Upplysningsplikt for férsikringstagare och forsikrad
For forsakringen géller vad som anges i férsékringsavtalet som grundar
sig pé de uppgifter som férsékringstagaren och i fsrekommande fall
den forsakrade skriftligen lamnat.

Férsakringstagaren och den férsikrade &r skyldiga att pa férsskrings-
givarens begéran ldmna upplysningar som kan ha betydelse fér fragan
om férsikringen ska meddelas, utvidgas eller férnyas. Férsakringstaga-
ren och de forsikrade ska ge riktiga och fullsténdiga svar p& férsék-
ringsgivarens fragor.

Om négon uppgift som férsakringstagaren eller den forsakrade
lamnat &r oriktig eller ofullstandig géller vad som f&ér sddant stadgas i
forsakringsavtalslagen.

Har forsakringstagaren eller den férsikrade uppsatligen eller av oakt-
samhet, som inte &r ringa, ldmnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
av betydelse fér avtalet och aft férsakringsgivaren inte skulle meddelat
forsakringen med kdnnedom om de rétfta uppgifterna, &r férsakringsgi-
varen fri frén ansvar for intraffade férsakringsfall vad det géller denne.
Inbetald premie &terbetalas inte i dess fall.

Om den férsékrade som séker sjukvérd via Halsoteamet uppsétligen
eller av grov vardsloshet oriktigt uppgett, fértigit eller dolt nagot av
betydelse fér bedémningen av rétten till vard fran férsakringen, kan den
vard som omfattas av férsékringen helt utebli eller begrénsas efter vad
som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna.

(B) 1.5.1.2. Férandringar i antalet férsékrade - upplysning om

Infér varje manadsskifte, senast den 25:e i manaden, ska gruppfére-
tradaren meddela Qurant om eventuella férandringar i antalet grupp-
medlemmar. For tillkommande gruppmedlemmar bérjar férsakringen
gélla frén den férsta dagen i manaden efter anmélan och fér avgdende
medlemmar avslutas férsakringen aft gilla den sista dagen i den ménad
som avanmaélan gérs.

(B) 1.5.1.3. Féréndring i antalet férsikrade - premiejustering
Premiejustering med anledning av férandringar i antalet gruppmed-
lemmar gérs vid férsta majliga tillfélle vilket vid mé&nadsfakturering av
premien oftast kan bli ménaden efter férandringen.

Vid arsfakturering gérs en tillaggsfakturering p& samma sétt vid férsta
mojliga tillfzlle, oftast m&naden efter férandringen.
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(B) 1.6. Premiebetalning

(B) 1.6.1. Ny forsskring

Premien betalas av gruppforetradaren i férskott. Férsta premie ska be-
talas inom 14 dagar fran den dag som Qurant skickat avi om premien.
Betalas inte premien inom 14 dagar efter utsdnd avi har férsakringsgiva-
ren ingen skyldighet att inga férsakringsavtal.

(B) 1.6.2. Premie for senare premieperiod

Premie for senare premieperiod ska betalas senast p& periodens férsta
dag. Premien behéver dock inte betalas tidigare &n 30 dagar efter det
aft premieavin har skickats.

(B) 1.6.3. Férnyad férsikring

Vid férsakringstidens slut férnyas férsakringen genom att férsakrings-
tagaren betalar den premie som Qurant genom utsénd avi underréttar
denne om. Premien ska betalas senast p& den férnyade férsékringens
begynnelsedag. Premien behdver dock inte betalas tidigare &n en
ménad efter det att premieavin har skickats.

(B) 1.6.4. Uppségning av férsikring pa grund av dréjsmal
med premiebetalning

Férsakringsgivaren kan séga upp férsakringen i fortid d& dréjsméal med
betalningen féreligger enligt ovan. Uppségning pé& grund av pre-
miedréjsmal far verkan 14 dagar efter att meddelande av uppségning
avsdnts, om inte premien betalas inom denna frist.

(B) 1.6.5. Aterupplivning av férsikring

Forsakringsavtal som sagts upp av forsakringsgivaren pé grund av aft
premien inte erlagts i ratt tid kan &terupplivas utan ny hélsoprévning
genom att premien betalas inom tre ménader frén den dag f&érsakringen
upphérde att gélla. Férsakringen borjar dé gélla frdn och med dagen
efter den dag aterupplivningspremien betalades. Denna rétt galler inte
om drdjsmél avser den forsta premien for forsakringen.

Om f&rsékringen aterupplivas géller inte férsakringen for skadefylld
som intraffar under den tid férsékringen inte var géllande och inte
heller for skadefylld som intraffar efter det att férsakringen &terupp-
livas men aft skadefallet har sin grund i en handelse som intréffat da
forsakringen inte géllde.

(B) 1.6.6. Aterbetalning av premie
Upphér férsakringen efter det att premie betalats i férskott, &terbetalas
den del av premien som avser tiden efter ansvarets upphdrande.

(B) 1.6.7. Premiebefrielse
Férsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

(B) 1.6.8. Overlatelse och pantsattning
Forsakringen far inte pantséttas eller dverlatas.

(B) 1.7.Andring av forsikringsvillkor och premier
Forsakringsgivaren har ratt att infor varje ars férlangning dndra premie
och férsakringsvillkor for férsékringen.

Vid allmén premie- och villkorsandring tillimpas de nya premierna och
villkoren for férsakringen frén nérmast féljande arsférfallodag, under
forutsattning att underrattelse om detta lamnats senast 30 dagar foére
arsforfallodagen. Fér varje férsakringsperiod bestams premien pa
grundval av den vid férsakringsperiodens bérjan av férsakringsgivaren
tillampade premietariffen.

(B) 1.8. Gruppforetridarens ritt till uppsigning

Det &r gruppfdretradaren som kan séga upp férsakringsavtalet. Uppsig-
ning ska géras 30 dagar for arsforfallodagen. Gruppmedlemmar har
dock alltid ratt att ndr som helst avsté fran férsgkringen. Avanmélan gérs
da av gruppféretrédaren enligt vanliga rutiner.

(B) 1.9. Forsikringsgivarens rétt till uppsigning
Forsakringsgivaren far, i enlighet med bestdmmelser i férsakringsav-
talet, sdga upp forsakringen att upphéra till forsakringstidens utgéng.
Uppsagningen ska goras skriftligen och séndas till férsakringstagaren
och berérda gruppmedlemmar senast en ménad innan avtalstiden
gér ut. Om sé& sker kommer Halsoteamet i rimlig utstrackning stétta
gruppmedlemmarna att bli hanvisad till offentligt finansierad sjukvard
i de fall gruppmedlemmarna har rétt till medicinskt omhandertagande
enligt Halso- och sjukvérdslagen.

(B) 1.10. Om f&rsidkringen upphor

(B) 1.10.1. Efterskydd

Forsékrad som har omfattats av Qurant vardférsakring i minst sex
manader erhaller ett forlangt forsakringsskydd, sa kallat efterskydd, i tre
manader efter uttrddet ur gruppen.

Efterskyddet galler dock inte:

> Om gruppavtalet har sagts upp av féretradare fér gruppen eller av
forsakringsgivaren/Qurant.

> Om den férsskrade sjlv valt att siga upp férsakringen men kvar-
star i den férsakringsberittigade gruppen.

> Om férsskringen sagts upp pé& grund av obetald premie.

> Om den férsékrade under efterskyddstiden ansluter sig till annan
gruppférsakring eller skulle kunna valt att géra detta eller tecknar
fortsétiningsforsakring.

> Naér den foérsakrade uttrader ur gruppen pa grund av uppnadd
slutalder.

Eventuella begrénsningar i 6évrigt framgér av gruppavtalet/férsakrings-

beskedet.

(B) 1.10.2. Fortséttningsférsékring

Om férsakringen sigs upp av férsakringsgivaren eller gruppféretréad-
aren, har gruppmedlem som har omfattats av férsékringen under minst
sex manader ritt att teckna en fortséttningsférsakring. Fortsattningsfor-
sikring tecknas utan halsoprévning och ska omfatta ett likvardigt skydd
som géllde fér den férsékring som upphért. Fortséttningsférsakringen
tecknas hos den befintliga férsskringsgivaren eller ett annat férsak-
ringsbolag som den befintliga férsékringsgivaren anvisar. Ansékan

om fortséftningsférsakring ska géras inom tre manader frén det att
forsakringen upphérde.

(B) 1.11. Vid forsakringsfall
Vid férsakringsfall eller om symtom visat sig, ska Halsoteamet kontaktas
fér godkannande och bedémning av lampliga insatser.

Den forsékrade ska, vilket &r en férutsétining fér ratt till ersatining, styrka
att sjukdom eller olycksfallsskada intraffat. Den férsikrade &r, for att
kunna bokas fér vard, skyldig att sékerstélla tillgéng till tidigare journaler
samt dvriga upplysningar och intyg som férsakringsgivaren begér fér
utredning av férsékringsfall.

Forsakringsgivaren &r berétftigad aft lta undersdka det medicinska till-
stdndet eller annan sarskild omstindighet av betydelse fér bedémande
av ersattningsskyldigheten. Den férsikrade ska i s&dant fall medverka till
undersdkning hos en av forsakringens utsedda vardgivare. Vid under-
latelse att medverka vid ovanstdende ldmnas inte vard. Om det behévs
kan samtycke begéras till inhamtande av halsouppgifter fran vardgivare,
samt Forsakringskassan eller annan férsakringsinrattning.

(B) 1.12. Allm&nna begrénsningar

Forsékringen ska uppfylla villkoren sa lange férsékringen &r i kraft och
omfattar undersdkning och behandling sa lange behandlingen férvéntas
kunna bota eller vasentligt och varaktigt forbéttra eft tillstand. Om
férsakringen upphdr, upphér ocksé ansvaret enligt férsékringen.

(B) 1.12.1. Kostnader som kan erséttas fran annat hall
Férsskringen técker inte kostnader som kan erséttas pa annat sétt enligt
lag, konvention, férfattning, kollektivavtal, annan férsskring (exempelvis
trafik- eller arbetsskadeférsakring) eller frén kommun, landsting eller
staten.

(B) 1.12.2. Ansvar vid hélso- och sjukvard

Qurant ansvarar inte for skada som uppkommit vid halso- och sjukvard
exempelvis utredningar, behandlingar, rddgivning, omvardnad, lskeme-
delsforskrivning eller lskemedelsanvandning. Qurant ansvarar heller inte
for felbehandlingar.

(B) 1.12.3. Krig och krigsliknande politiska oroligheter
Férsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som beror p&
eller i 8vrigt har samband med, krig, vapnad konflikt, terrorhandling,
spridning av biologiska eller kemiska &mnen, kérnavfall eller annan
skadlig strélning. Sjukdom eller olycksfallsskada som kan anses orsakad
av krig, krigsliknande handelser eller som intréffar i land eller omrade
dit UD allmént p& grund av sékerhetslaget avrader frén att resa. Har
skada genom krig, krigsliknande handelse utanfér Sverige eller i land
eller omréde dit UD allmént avrader fran att resa uppkommit gller fér-
sakringen om skadan intréffat inom 10 dagar fran oroligheternas utbrott
och om den férsikrade vistades i det drabbade omrédet vid utbrottet.
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En forutséftning &r att den férsakrade inte deltagit i handelserna eller
tagit befattning med dem som rapportor eller dylikt.

(B) 1.12.4. Atomkérnprocess

Férsakringen géller inte for forsakringsfall som orsakats direkt eller
indirekt av atomk&rnprocess, t.ex. kdrnklyvning, kdrnsammansméltning
eller radioaktivt sénderfall.

(B) 1.12.5. Terroristhandling

Forsakringen géller inte vid forsakringsfall som férorsakats genom
spridning av biologiska, kemiska eller nuklesra substanser i samband
med terroristhandling. Terroristhandling &r en handling som inbegriper
men inte &r begrénsad till anvandning av tvéng eller vald och/eller till
hot om tvéng eller vald av en person eller grupper av personer. Den
utférs av ndgon som antingen handlar ensam, fér en organisations
eller statsmakts rakning eller i férbindelse med en organisation eller
statsmakt. Handlingen begas fér eller av politiska, religitsa, ideologiska
eller etiska skal, inklusive avsikten att paverka en statsmakt och/eller att
injaga fruktan i allmanheten eller ndgon del av allménheten.

(B) 1.12.6. Sanktion

Férsakringen géller inte om det vid reglering av ett férsakringsfall intraf-
far att hanteringen kommer att strida mot ndgon sanktion, férbud eller
inskrénkning under en resolution fran FN eller i &vrigt mot handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien,
Nordirland eller USA.

(B) 1.12.7. Force Majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om vard férdrgjs,
orsakas av, eller inte kan ldmnas pa grund av krig, krigsliknande
héndelser, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p& grund av
myndighetsatgérd, pandemi eller samhéllsfarlig smittspridning, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse, eller p& grund av naturkata-
strof. Vé&rdgarantin géller inte vid dessa handelser.

(B) 1.12.8. Framkallande av férsskringsfall
Forsskringen géller inte, eller med inskrankningar, om den férsékrade:

> Med uppsét framkallar ett forsakringsfall.

> Med grov vardsldshet framkallar ett férsakringsfall. Erséttningen
kan d& utebli eller minskas med eft sarskilt avdrag efter vad som
ar skaligt med hansyn till din vardsléshet och omstandigheterna i
ovrigt.

> Handlar eller underléter att handla p3 ett satt som medfér betydan-
de risk fér skada och darigenom framkallar en skada. Ersattningen
kan d& utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r
skaligt med hansyn till omsténdigheterna, om den férsékrade ins&g
eller borde ha insett att handlandet eller underlétenheten att hand-
la innebar betydande risk fér skada. Faktorer som kan ha sé&rskild
betydelse vid denna bedémning &r om den férsikrade i samband
med férsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel
eller lskemedel p& sadant s&tt att det p&verkar dennes handlande.

(B) 1.13. Preskription

Den som har ansprék pé forsakringsersattning forlorar sin rétt om han
eller hon inte vécker talan mot férsakringsgivaren inom tio &r fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd eller ersattning intradde. Har ansprak pa forsakrings-
ersattning framstallt till forsakringsgivaren inom ovan angiven tid,

ar dock fristen enligt ovan minst sex manader réknat fran dagen da
forsakringsgivaren forklarat att férsakringsgivaren tagit slutlig stallning
till anspraket.

(B) 1.14. Skaderegistrering

For att minska kostnader for erséttining som baseras péa oriktiga upp-
gifter anvénder férsskringen eft for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begért ersittning och anvands endast
i samband med skadereglering. Det innebér att forsakringsgivaren far
reda pa om den férsikrade tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag. Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmélnings-
register (GSR) AB, Box 241 71, 104 51 Stockholm.

(B) 1.15. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR) och tillampliga regler i dvrigt. Férsékringen vérnar om den
forsakrades integritet nér personuppgifter behandlas. Personuppgifter
behandlas nar det &r nédvandigt for att administrera férsakringen

och fullgéra skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsékringen och vid
skadereglering.

Fér information om férsakringsgivarens behandling av personuppgifter,
las mer i f&rsakringsgivarens dataskyddspolicy pa deras hemsida, www.
eirforsakring.com.

Fér information om Qurants behandling av personuppgifter, las mer i
Qurants dataskyddspolicy pd Qurants hemsida, www.qurant.se.

(B) 1.16. Hur man 6verklagar

Ta alltid férst kontakt med den som handlagt &rendet. Eft samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan klaras upp.
Ar du fortfarande missndjd finns féljande majligheter att f& srendet
Sverprovat. Overprévningen &r alltid kostnadsfri.

(B) 1.16.1. Klagomalsansvarig

Klagomalsansvarig kan préva de flesta typer av drenden och granska
saval sjalva handldggningen som beslutet i ersattiningsfrdgan — men
nagra undantag finns. Klagoma&lsansvarig prévar inte d&renden som &r
under prévning i domstol, skiljeférfarande, eller i annan extern ordning,
t.ex. ndgon ndmnd — och inte heller drenden i vilka tvisten i sak har
provats i ndgon av dessa instanser.

Klagomalsansvarig arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv ned
synpunkter och skicka dessa till klagomélsansvarig vars kontaktuppgifter
finns under klagomalsansvarig "Om vi inte &r Sverens” pd www.qurant.
se. Ange alltid namn, din e-postadress, d&rendenummer, telefonnummer
samt en forklaring till missndjet. Efter att drendet anmélts kommer under-
rattelse om den fortsatta handlaggningen senast inom 14 dagar. Efter
det att klagomalsansvarig granskat d&rendet kommer dennes skriftliga
beslut att skickas. Begdran om prévning hos klagomalsansvarig méste
senast ha inkommit sex ménader fran det att beslut i drendet meddelats.
Prévningen &r kostnadsfri. Kontakta férsékringsgivarens klagomélsansva-
rige via post Eir Férsékring AB (Klagomélsansvarig), Box 3132, 103 62
Stockholm eller via e-postadress: klagomal@eirforsakring.se.

(B) 1.16.2. Andra végar fér prévning
Den som hellre vill véanda sig till ndgon annan instans &n klagomalsan-
svarig har féljande méjligheter aft f sitt &rende ytterligare provat.

>  Personférsdkringsndmnden (PFN)
PFN prévar tvister géllande personférsakring som kréver en med-
icinsk bedémning. PFN prévar &ven tvister som géller avslag —
helt eller delvis — p& ansékan om personférsakring. Ansdkan om
prévning av PFN maste géras inom ett ar frén det att du ldmnade
in ditt klagomaél till férsékringsgivaren. Postadress: Box 24067, 104
50 Stockholm, Telefon: 08-522 787 20, Hemsida: www.forsa-
kringsnamnder.se.

>  Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
ARNs avdelning fér férsakringsfragor prévar tvister inom férsak-
ringsomradet. ARN prévar dock inte tvister rérande medicinska
beddmningar. Anmélan till ARN méaste géras inom ett &r fran det
att du framfért ditt klagomal till férsakringsgivaren. Postadress: Box
174, 101 23 Stockholm, Telefon: 08-508 860 00, Hemsida: www.
arn.se

> Domstol
Liksom vid andra tvister gar det &ven att vénda sig till domstol. Ta
kontakt med narmaste tingsratt for att veta mer. Vissa mgjligheter
finns aft fa kostnader ersatta frén en rattsskyddsférsakring som kan
ingd i en hemfdrsskring.

> Konsumenternas férsikringsbyra
Upplysningar och végledning i férsakringsfragor ges av Kon-
sumenternas férsakringsbyra. Besdksadress: Karlavagen 108,
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm, Telefon: 0200-22 58
00, Hemsida: www.konsumenternas.se.
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(B) 2. FORSAKRINGENS OMFATTNING

(B) 2.1. Allmé&nt om férsikringen
Nedanstéende ingar alltid i vardférsdkringen om inte annat avtalats i
gruppavtalet.

(B) 2.1.1. Vad forsdkringen ersitter

Fér sjukdom och olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden
och som omfattas av férsékringen (férsakringsfall) lamnar forsakringen
ersdttning for radgivning, vardplanering, vard och i vissa fall ersattning
for kostnader enligt vad som framgéar nedan.

Aven sjukdom och olycksfallsskada som ursprungligen har intraffat fére
forsakringens begynnelsedag men som ger symtom under forsakrings-
tiden, kan omfattas av forsdkringen. Den férsikrade maste da ha varit
behandlings- och symtomfri under en sammanhingande tid av minst eft
ar.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt samband réknas
som samma férsakringsfall. Om den férsikrade varit symtom- och
behandlingsfri under en sammanhdngande tid av minst ett ar anses
dock nya symtom som ett nytt frsakringsfall. Sjukdomar som exem-
pelvis forkylningar och infektioner &r alltid nya forsakringsfall vid varje
insjuknandetillfélle.

Forsakringen omfattar kostnader fér medicinskt motiverade atgérder
som vid varje tidpunkt finns i privat regi i Sverige och fér vilket det inte
finns ett undantag fér i dessa villkor. Alla &tgérder ska vara godkénda av
och bokade av Halsoteamet. Halsoteamet har &ven rétt att nér som helst
anvisa annan privat vardgivare och &ven privat vard utanfér Sverige.

(B) 2.1.2. Ansvarstidens léngd

Ansvarstiden varar sa lange som férsékringen géller, dock langst till den
forsakrade uppnar férsskringens slutdlder. Om férsikringen upphér att
gélla s& upphdr &ven ansvarstiden och darmed rétten till erséttning.

Vid intraffat forsakringsfall géller det férsakringsvillkor som var i kraft
vid tidpunkten fér férsékringsfallet.

(B) 2.1.3. Sjélvrisk

Det framgar av férsikringsbeskedet om férsskringen géller med sjalvrisk
och fill vilket belopp. Sjélvrisk innebar att den férsikrade betalar en
summa i samband med den férsta férmedlade konsultationen vid varje
enskilt férsakringsfall om inte annat framgar vid kontakt med Halsotea-
met.

Vid ett nytt forsakringsfall, &ven om det &r samma symtom, sa ska en
ny sjélvrisk betalas. Sjalvrisken ska betalas av den férsakrade enligt
instruktioner fr&n Halsoteamet. Om den férsdkrade inte betalar sjélvrisk
enligt ovan kan forsakringsgivaren komma att neka fortsatt vard genom
forsakringen till dess sjélvrisken &r betald.

For patientavgifter for offentligt finansierad vard géller forsakringen utan
sjalvrisk.

(B) 2.1.4. Garanti

Férsakringen omfattar en garanti. Om vérd inte erbjuds inom garantiti-
den lamnas erséttning till den férsakrade med 500 kr per helgfri vardag
till dess vardatgarden erbjuds. Hégsta majliga erséttning &r dock en (1)
&rspremien for den forsikrade.

(B) 2.1.4.1. Vardgaranti

Forsakringsgivaren garanterar att den férsékrade fér eft och samma
forsakringsfall erbjuds en forsta medicinsk radgivning i personligt méte
eller digitalt med lakare, fysioterapeut, psykolog eller annan relevant
vardkompetens inom fem (5) arbetsdagar frén det att sjukdomen eller
olycksfallsskadan &r godkénd som forsakringsfall av Halsoteamet.

Garantin géller under férutséttning att:

> Halsoteamet har kontaktats for vardférmedling, och
> den férsdkrade &r beredd att resa inom Sverige.

(B) 2.1.4.2. Operationsgaranti

Forsakringsgivaren garanterar att den férsékrade fér eft och samma
forsakringsfall f&r en operation genomférd inom 14 arbetsdagar fran
det att operationen &r godkand av Hélsoteamet. Operationen kan god-
kénnas forst nar fullstindig dokumentation inkommit till Halsoteamet.

Garanti géller inte om den férsékrade inte kan f& vard av medicinska
skal, uteblir frén inbokad behandling, tackar nej till inbokad tid eller
genom 8verenskommelse godtar en senare bokad tid fér behandling.

Operationsgarantin enligt B.1.4.2 géller under hela ret med undantag
for vecka 29-31 samt sista veckan i december och férsta veckan i januari
(vanligtvis vecka 52 och 1).

(B) 2.1.5. Forsikringsbelopp
For ett och samma forsékringsfall géller férsékringen med maximalt det
forsakringsbelopp som framgér av forsakringsbeskedet.

(B) 2.2. Forsidkringens moment

(B) 2.2.1. Sjukvardsradgivning och vardplanering

Forsakringen ger tillgéng till rédgivning av erfaren medicinskt
legitimerad sjukvardspersonal hos H&lsoteamet eller deras partners.
Hélsoteamet bedémer om utredning och vard kan ges inom ramen fér
forsakringen eller om den férsékrade, med stéd fran Halsoteamet, ska
hanvisas till den offentligt finansierade hélso- och sjukvérden. All privat
vard ska alltid férmedlas genom Hélsoteamet. Det &r Halsoteamet som
utifrén medicinskt behov bedémer vilken vardnivé som &r mest lamplig.

(B) 2.2.2. Utskad vardplanering

| de fall den férsakrade &r i behov av vard som ej ingér i forsakringen,
t.ex. pa grund av att sjukdom eller olycksfallsskadan intraffat innan
tidpunkten for forsakringens borjan eller att den efterfrégade véarden ej
utfdrs i privat regi i Sverige, kan Halsoteamet, i de fall det anses skaligt,
guida forsakringstagaren till lamplig vardgivare.

(B) 2.2.3. Privat lakarvard
Férsskringen ersatter kostnader fér undersékning och behandling hos
legitimerad lakare i privat regi i Sverige.

(B) 2.2.4. Operation och sjukhusvard
Forsakringen omfattar nédvéandig och skilig operationsférberedande
undersdkning, operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar det
utifrén behandlingssynpunkt &r lampligast.

(B) 2.2.5. E-vardtjénst

Forsékringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér forsakring-
ens E-vardtjéanster. Vid forsakringsfall som omfattas av férsékringen och
har godkants av Halsoteamet, s& kan den férsékrade traffa vardgivare
inom forsakringens vardgivarnatverk online.

(B) 2.2.6. Eftervard och medicinsk rehabilitering

Forsakringen omfattar nédvandig och skalig eftervard som ordinerats av
lskare efter privat operation och sjukhusvérd. Eftervérd och rehabilite-
ring ersatts i maximalt 6 manader.

(B) 2.2.7. Behandling hos psykolog/psykoterapeut
Forsskringen ersatter kostnader som avser behandling hos psykolog
eller psykoterapeut. Behandlingen ges utifrén vardbehov och vad som
&r medicinskt motiverat. Ersétining ges under maximalt 24 ménader per
forsakringsfall. Vid behandling av &tstorningar técker férsakringen en
sammanhéngande behandlingsperiod per férsékringsfall.

(B) 2.2.8. Behandling hos fysioterapeut/naprapat/arbetstera-
peut

Férsskringen ersatter kostnader som avser behandling hos antingen
legitimerad fysioterapeut, naprapat eller arbetsterapeut. Behandlingen
ges utifrén en medicinsk bedémning av vardbehovet.

(B) 2.2.9. Behandling hos dietist

Forsskringen ersatter kostnader fér behandling hos dietist efter remiss
frén behandlande lskare. Remissen far inte vara &ldre &n sex manader.
Behandling ges utifrdn en medicinsk bedémning av vardbehovet.

(B) 2.2.10. Behandling hos logoped

Férsakringen ersétter kostnader fér behandling hos logoped efter
remiss frén behandlande lskare. Remissen far inte vara &ldre &n
sex m&nader. Behandling ges utifrén en medicinsk bedémning av
vardbehovet.

(B) 2.2.11. Hjalpmedel
Forsakringen omfattar ortopedtekniska hjalpmedel som &r medicinskt
motiverade och som kan anses skiliga och nédvéndiga fér sjukdomens

eller olycksfallsskadans lakning upp till 25 000 kronor per férsakrings-
fall.
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(B) 2.2.12. Second opinion — férnyad bedémning

Forsakringen ger forsakrad rétt att f& en sa kallad Second Opinion. Det
innebér att den forsakrade har rétt till en férnyad medicinsk bedémning
av en av Halsoteamet utsedd lékare. Second Opinion sker p& grundval
av befintligt journalmaterial om inte Halsoteamet finner det nddvéandigt
med en ytterligare undersckning. Den férsékrade har rétt till Second
Opinion vid:

> en livshotande eller s&rskilt allvarlig sjukdom/skada, eller

> om den forsikrade Svervéger aft utsatta sig for sarskilt riskfylld
behandling. Med riskfylld behandling avses har att behandlingen
i sig kan vara livshotande eller ge bestdende men utéver den
sjukdom/skada som féranlett behandlingen.

(B) 2.2.13. Resor och logi

Férsakringen ersétfter nédvéandiga och skéliga rese- och logikostnader i
Sverige i samband med ersattningsbar vard och behandling. Ersattning
|&mnas fér resor som &verstiger 100 km fér enkel resa. Resa ska ske
pé det sétt som for situationen &r mest praktiskt och kostnadseffektivt.
Resekostnaden ska vara godkénd av Halsoteamet i férvég. Logikostna-
den ska vara godkand av Halsoteamet och inte dverstiga 1 500 kr per
dygn. Erséttningen ticker inte anhérig.

(B) 2.2.14. Komplikationer vid graviditet och férlossning
Forsakringen ersétter indirekta komplikationer som féranleds av gravidi-
tet och férlossning for vilket det finns kvarvarande besvar 12 ménader
efter forlossningen, exempelvis inkontinens eller framfall.

(B) 2.2.15. Patientavgifter

Forsakringen ersatter kostnader for offentligt finansierad sjukvard under
forutséttning att det &r ett férsakringsfall som omfattas av férsakringens
ersattningsmoment och av hdgkostnadsskyddet. Erséttning ldmnas upp
till gransen fér hdgkostnadsskyddet.

(B) 2.2.16. Sjukhusvistelse i offentlig vard

Forsakringen erséatfter dygnsavgifter vid inlaggning pa sjukhus under
forutsatining att det &r eft forsakringsfall som omfattas av férsékringens
ersaftningsmoment. Erséttning ldmnas b&de vid planerad och akut vard.

Ersattning ldmnas med hégst 1 000 kr per kalenderar.

(B) 2.2.17. Lakemedel

Forsakringen ersétter kostnader fér receptbelagda subventionerade
lskemedel som lskare foreskrivit for sjukdomar och olycksfallsskador
som ersatts genom forsdkringen och som &r en del i ett pdgdende
forsakringsfall. Ersatining lémnas for egenavgifter hogst upp fill
hégkostnadsskyddet.

(B) 2.3. Begrénsningar i rétten till ersétining
(B) 2.3.1. Allminna begrinsningar
Erséttning lamnas inte for:

> Sjukdom eller olycksfallsskada som intréffat innan férsakringen
tradde i kraft, svida inte den férsakrade varit symptom- och be-
handlingsfri under en sammanh&ngande tid av ett &r.

> Vard som utférts eller kostnader som uppstatt utanfér Sverige.

> Kostnader fér vard som inte i férvag godkénts och bokats av Halso-
teamet.

> Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitton.

> Kostnader fér uteblivna eller fér sent avbokade bestk avseende
|akarvard, behandling eller operation. Avbokning ska géras senast
24 timmar fére besok. For uppdrag utanfér standardtjénsterna
eller som &r riktad mot grupp géller andra avbokningsregler.

> Olycksfallsskada eller sjukdom som har f&érvarrats pa grund av att
den forsdkrade inte foljt Halsoteamet eller vardgivarens anvisning-
ar.

> Skador och kostnader som beror pé vardleverantérens utférande.

>  Forlorad arbetsinkomst.

(B) 2.3.2. Viss vard och behandlingar

Erséttning lamnas inte for:

> Akut sjukvard dock ersitts patientavgifter i offentlig vard.

> Organtransplantation och organdonation eller komplikationer
darav.

>  Dialysbehandling.

> Utredning och behandling av snarkning. Dock géller férsakringen
om sdmnapné &r diagnostiserad.

> Glasdgon och linser samt operativa ingrepp, inklusive laserkirurgi,
i syfte att korrigera dgons brytningsfel.

> Kontroll och behandling som féranleds av graviditet, abort eller
sterilisering utéver vad som framgér av B.2.14.

Fertilitetsutredning eller behandling av infertilitet.
Kdnskorrigerande behandling.
Tandvard.

Vaccinationer, om inget annat &r dverenskommet.

vV VvV Vv Vv Vv

Alternativa behandlingsformer och produkter som inte godkénts av
SBU, Lskemedelsverket eller annan godkiénnande myndighet.

> Kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder darav,
om inte dessa &r en foljd av ersattningsberéttigad sjukdom eller
olycksfallsskada.

(B) 2.3.3. Vissa sjukdomar och olycksfallsskador
Erséttning lamnas inte for:

> Medfédda sjukdomar eller féljder dérav.
> Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

> Somatoforma syndrom, t.ex. kroniska smértsyndrom samt smérta
eller vérk som &r ospecificerad, sdsom men inte begrénsat till
fibromyalgi.

> Behandling av kroniska sjukdomar. Med behandling av kronisk
sjukdom menas behandling som enligt medicinsk erfarenhet inte
férvantas kunna botas eller vasentligt och varaktigt kunna férbéttra
den forsakrades tillstdnd under loppet av sex manader. Det kan
rora sig om diabetes eller hdgt blodtryck etc. som kraver regel-
bundna kontroller. Undersskning och behandling fram till dess att
en sjukdom eller skada blir klassificerad som kronisk ingér. Vid
konstaterad kronisk sjukdom hjslper Halsoteamet med anvisning till
lamplig vardgivare foér fortsatt behandling. Den fortsatta varden av
den kroniska sjukdomen ingér inte i forsakringen.

> Behandlings- och lskemedelskostnader p& grund av évervikt (BMI
>30).

> Overviktsoperation och fsljder darav.

> Utredning och behandling av neuropsykiatriska diagnoser sdsom
ADHD, autism eller liknande.

> Utredning och behandling av personlighetsstérningar, psykossjuk-
domar, bipoléra syndrom och specifika fobier.

> Demenssjukdom efter att lskare faststillt diagnos.

>  Eléverkénslighet.

(B) 2.3.4. Sarskild riskfylld verksamhet

Ersattning lémnas inte for:

> Sjukdom eller olycksfallsskada till féljd av att den férsékrade uts-
var/deltar i sport- eller idrottsverksamhet, t.ex. traning eller tavling
i lagst division Il och uppét eller motsvarande, eller elitniva.

> Sjukdom eller olycksfallsskador relaterade till idrottsutévning for
individ som gér pa idrottsgymnasium alt. annan utbildning med
idrottsinriktning.

> Sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar vid deltagande/utévan-
de av brottning, boxning eller annan kampsport.

(B) 2.3.5. Missbruk eller kriminell handling
Forsskringen gller inte for:

> S&dan férsémring av halsotillstindet som enligt medicinsk erfaren-
het beror p& missbruk av alkohol, narkotika inklusive narkotikaklas-
sade lskemedel, andra berusningsmedel, sémnmedel, dopingpre-
parat eller missbruk av andra lékemedel.

> Sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit i samband med
utférande av eller medverkan till uppsétlig broftslig handling som
enligt svensk lag kan leda till faingelse. Om skuldfrégan inte &r
avgjord géller forsakringen intill dess dom fallit eller skuld har
erkants. Om férsskringen nyttjats och det senare finns skyldig till
sédan brottslig handling som avses i defta undantag har forsak-
ringsgivaren rétt att kréva aterbetalning av kostnaderna.

>  Skada som orsakas av utférande eller medverkan i terrorverksam-
het, upplopp, ganguppgérelser, huliganism eller liknande valdsam
aktivitet.

QURANT TRYGG VILLKOR | (B) VARDFORSAKRING | SIDA 9



C - Ordlista

Arbetsdag

Dag

Partner

Prisbasbelopp

Fullt arbetsfor

Halsoteam

Med arbetsdag menas helgfri mé&ndag — fredag.
En helgfri vecka har fem (5) arbetsdagar. Klock-
slag fér arbetsdag; 08.00-17.00.

Med dag/dagar menas en kalenderdag. En
vecka har sju (7) kalenderdagar.

Med partner/partners menas de underleverants-
rer av tjénster som har kontrakterats for att utféra
vissa delar som omfattas av abonnemanget

eller vardférsakringen. Qurant upphandlar och
kontrakterar Idmpligt behov av vardgivare fér att
kunder ska erhélla avtalad serviceniva.

Enligt definition i socialférsakringsbalken
(2010:110). Beloppet justeras vanligen varje &r.

Fullt arbetsfér &r den som:

- Kan fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrénk-
ningar.

- Inte tar emot eller har ratt fill ersatining som
har samband med sjukdom, olycksfallsskada
eller funktionshinder eller har vilande s&dan
erséttning.

- Inte har varit sjukskriven mer &n 30 dagar i
foljd de senaste 360 dagarna.

- Inte av h&lsoskal har sarskilt anpassat arbete,
|6nebidragsanstallning eller liknande.

Ar den enhet hos Qurant som gruppmedlem-
men, inklusive ledare, kan kontakta fér aft f& réd-
givning och/eller efterfrdga ndgon av de tjanster
som ingér i abonnemanget och férsskringen.
Hélsoteamet hanterar &ven foérsakringens vard-
planering det vill séga rddgivning och bokning
av konsultationer, behandlingar och operationer
som Qurant hanterar och godkénner. Partners
kan komma att utféra hela eller delar av detta
arbete.

(C)1. FORETAGSHALSOABONNEMANG

Abonnemangsgivare

Abonnemangsfall

Abonnemangstid

Ansvarstid abonnemang

Abonnemangsavtal

Qurant Féretagshalsa AB (publ), ovan Qurant.

Ar en hindelse som intréffar under abonne-
mangstiden och for vilket det finns en anpassad
tjénst inom avtalet.

Den tiden som abonnemanget varit i kraft och
som en gruppmedlem omfattats av abonnemang-
et.

Den langsta tid under vilket abonnemanget ansva-
rar fér en anmald och godkind handelse.

Det avtal rérande detta abonnemang som Qurant
har slutit med gruppféretradaren. Bendmns i
dessa villkor som "abonnemangsavtalet”.

Gruppavtal abonnemang Det avtal som ligger till grund fér abonnemanget

Tjanst

Ledare

och som &r tecknat mellan gruppféretradaren och
Qurant.

Med tjénst/tjanster menas det som ingér i abon-
nemangsavtalet.

Den eller de chefer som féretaget har angett ska
fa information.

() 2. VARDFORSAKRING

Akut sjukvard

Ansvarstid forsakring

Forsakringsavtalet

Gruppavtal férsékring

Gruppféretradare

Gruppmedlem

Férsakringen

Forsakringsfall

Férsékringsgivare

Forsakringstid

Forsakringsar

Vard som ges vid olycksfallsskada eller sjukdom
som kréver bedémning eller behandling omedel-
bart eller inom tre dagar.

Den léngsta tid under vilken férsakringen ansva-
rar fér eft och samma forsakringsfall.

Det avtal rérande denna férsikring som gruppfs-
retradaren har slutit med férsakringsgivaren.

Det avtal som ligger till grund fér att bestimma
gruppens férutsattningar och som &r tecknat
mellan férsikringsgivaren och gruppféretradaren.

Ar den part, vanligtvis &r en arbetsgivare, som
med Qurant tecknat avtal till forméan for en grupp
av personer.

De personer som tillhdr den grupp som enligt
gruppavtalet &r beréttigad att ingd i Qurant Fér-
sékring och ta del av dess tjanster.

Den fdrsékring som regleras av dessa villkor.
Férsakringen ingds genom férsakringsavtal
mellan férsakringsgivaren och gruppféretradaren.
Férsakringen géller till férman fér gruppmedlem-
mar. Férsékringen kallas i dessa villkor ockséa fér
"vérdférsakringen” och “gruppférsikringen”.

Med férsakringsfall avses sjukdom eller olycks-
fallsskada som uppkommit under férsakringstiden
och som omfattas av forsakringen.

Eir Forsakring AB, ovan Eir.

Den tid som forsdkringen &r i kraft och den
forsakrade omfattas av forsakringen.

Ar ett ar fran férsakringens huvudférfallodag.
Huvudférfallodagen uppges i gruppavtal, forssk-
ringsbekraftelse och férsékringsbesked.
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